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Pengaruh Kepemimpinan Transformasional Terhadap Kinerja Karyawan
(Studi pada Karyawan Bank BCA Manado)

Wehelmina Rumawas
Dosen Pada Jurusan limu Administrasi FISPOL Universitas Sam Ratulangi

Abstract. This research aims to investigate the impact of transformational leadership on
employee performance. The study, which was located at Bank BCA, Manado, uses explanatory
or hypothetical investigations. The samples were respondents from the total of 37 employees at
the company.

The data collection technique utilizes the Purposive sampling by means of distributing
questionnaires to the respondents. The data werethen valued, tabulatedand analyzed using
linear regression statistics. The results show that: the transformasional leadership has some
significant impacts on the employee performance.

Keywords: Transformasional Leadership, employee performance.

PENDAHULUAN

Banyak faktor yang menentukan apakah
sebuah organisasi atau perusahaan akan
berhasil, salah satunya adalah sumberdaya
manusia. Faktor sumberdaya manusia
memiliki pengaruh yang dominan dalam
meningkatkan kinerja suatu organisasi atau
perusahaan. Sumberdaya manusia akan
memberikan kontribusi terhadap keunggulan
kompetitif organisasi. Sumberdaya yang
berkualitas dapat dilihat dari hasil kerjanya.

Salah satu faktor yang dianggap penting
dalam upaya meningkatkan kinerja adalah
kepemimpinan.  Kotter  (1999) dalam
bukunya yang berjudul “What Leaders
Really Do?" ia menyatakan bahwa memang
banyak faktor yang ikut berkontribusi
terhadap kinerja perusahaan, namun
kebanyakan dari faktor tersebut dipengaruhi
oleh baik atau buruknya kepemimpinan.
Suatu keberhasilan akan tercapai jika terjalin
hubungan yang baik diantara sesama
karyawan, maupun dengan pimpinan serta
pelayanan prima kepada konsumen sebagai
penerima jasa.

Hubungan antara  karyawan dan
pimpinan merupakan suatu masalah yang
perlu untuk diperhatikan. Kepemimpinan
Transformasional merupakan salah satu
model pendekatan kepemimpinan secara
esensial penekanannya menjunjung tinggi
atau menghargai tujuan individu bawahan
sehingga nantinya para bawahan itu akan
memiliki keyakinan bahwa kinerja aktual
akan melampaui harapan kinerja mereka.

Bass dan Avolio dalam Yukl (2007)
berusaha

memformulasikan perilaku kepemimpinan
transformasional meliputi : pengaruh ideal,
pertimbangan individual, serta motivasi
inspirasional, dan stimulasi intelektual.

Lembaga perbankan merupakan suatu
lembaga yang berperan penting dalam
struktur perekonomian suatu Negara. Bank
adalah badan usaha yang menghimpun
dana dari masyarakat dalam rangka
meningkatkan taraf hidup orang banyak.
Bank bertugas menghimpun dana dari pihak
ketiga dalam bentuk tabungan, giro,
deposito maupun jenis simpanan lainnya
yang kemudian menyalurkan kembali
kepada masyarakat  dalam bentuk
pemberian kredit.

Bank BCA merupakan bank swasta
nasional, sebagai salah satu Bank yang
memegang peranan yang penting dalam
pembangunan ekonomi dan terus memberi
pelayanan jasa perbankan bagi masyarakat
Indonesia. Bank BCA dalam operasionalnya
memiliki aktifitas pelayanan kepada nasabah
baik simpanan maupun pinjaman serta
berbagai macam kebutuhan finansial dari
nasabah.

Kepemimpinan adalah proses untuk
mempengaruhi orang lain untuk memahami
dan setuju apa yang perlu dilakukan dan
bagaimana tugas itu dilakukan secara
efektif, serta proses untuk memfasilitasi
upaya individu dan kolektif untuk mencapai
tujuan bersama (Yukl, 2007). Kepemimpinan
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yang transformasional merupakan suatu
model kepemimpinan  dimana para
pemimpin memotivasi anggotanya dan

muncul ketika pemimpin mampu
memperluas dan meningkatkan perhatian
terhadap karyawan, membangkitkan

kesadaran terhadap tujuan atau misi
kelompok serta mampu mengajak karyawan
melihat jauh ke depan melebihi kepentingan
pribadi demi kebaikan kelompok (Bass dan
Avolio, dalam Hickman, 1998).

Indikator kepemimpinan transformasional
dalam penelitian ini adalah merujuk pada
teori perilaku kepemimpinan yang sifatnya
transformasional yang dikemukakan oleh
Bass dan Avolio dalam Yukl (2007) yaitu
pengaruh ideal, pertimbangan individual,
motivasi  inspirasional, dan  stimulasi
intelektual.

Kinerja adalah hasil kerja yang dapat
dicapai oleh seseorang atau sekelompok
orang dalam suatu Organisasi sesuai
dengan wewenang dan tanggung jawab
masing masing dalam upaya mencapai
tujuan organisasi bersangkutan secara legal,
tidak melanggar hukum dan sesuai dengan
moral dan etika (Prawirosentono,1999).
Kinerja merupakan suatu istilah yang secara
umum digunakan untuk sebagian atau
seluruh tindakan atau aktivitas dari suatu
organisasi pada suatu periode dengan
referensi pada sejumlah standar seperti
biaya-biaya masa lalu atau yang
diproyeksikan, dengan dasar efesiensi,
pertanggungjawaban ataupun akuntabilitas
manajemen dan semacamnya (Gaol, 2014).
Indikator ukuran kinerja karyawan dalam
penelitian ini merujuk pada teori Amstrong
dan Baron dalam Wibowo (2008) vyaitu
Kuantitas, Kualitas, dan juga Produktivitas,
Ketepatan waktu, serta efektifitas biaya.

Kerangka Konseptual dan Hipotesis
Penelitian

Permasalahan dalam penelitian ini
mencakup pengaruh dari Kepemimpinan
Transformasional terhadap kinerja karyawan
dan yang menjadi objek penelitian adalah
karyawan Bank BCA di Kota Manado.

Berdasarkan teori yang telah dijelaskan
maka kerangka konseptual kausalitas

Kepemimpinan Transformasional terhadap
kinerja karyawan dapat dijelaskan seperti
pada gambar 1

> Kepermmp:.nan \ e/ KinerjaKaryawan
Transformasional J e )

06 L

Gambar .1. Kerangka Konsep Penelitian

Berdasar kerangka konsep penelitian maka
hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini
adalah :

Pengaruh Kepemimpinan Transformasional
terhadap Kinerja Karyawan

Robbins (2015) berpendapat para
pemimpin yang transformasional banyak
menginspirasi para pengikutnya untuk
melampaui kepentingan diri mereka demi
keuntungan organisasi. Kepemimpinan yang
Transformasional lebih meningkatkan
motivasi dan kinerja pengikut (Bass dalam
Yukl, 2007)

Noermijati (2011) dalam penelitiannya
yang diberi judul Peran Kepemimpinan
Transformasional dan Kecerdasan
emosional dalam meningkatkan Kinerja
Karyawan” dengan mengambil studi kasus
pada Proyek Konversi energy batubara PT X
di Gresik, hasil penelitian ini menunjukan
ada pengaruh yang positif dan signifikan
kepemimpinan Transformasional terhadap
kinerja karyawan.

Maryani (2011) dalam jurnal yang
berjudul “Pengaruh Budaya Organisasi dan
Gaya Kepemimpinan serta Pengembangan
Karyawan terhadap Kepuasan Kerja dan
Kinerja Karyawan” studi pada perusahaan
ritel di Sulawesi Selatan. Hasil penelitian ini
menunjukan bahwa gaya kepemimpinan
berpengaruh positif signifikan terhadap
kinerja karyawan.

Berdasarkan uraian diatas maka disusun
hipotesis sebagai berikut :

H1 : Kepemimpinan Transformasional
berpengaruh secara signifikan terhadap
kinerja karyawan

METODE PENELITIAN
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Penelitian ini bertujuan untuk menguji
pengaruh Kepemimpinan Transformasional
terhadap Kinerja Karyawan. Sesuai dengan
perumusan masalah dan tujuan penelitian
yang hendak dicapai, maka penelitian ini
menggunakan jenis penelitian eksplanasi.
Populasi penelitian ini adalah seluruh
Karyawan Bank BCA di Manado dengan
jumlah populasi 130 orang. Selanjutnya
pengambilan sampel dipilih karyawan yang
sudah bekerja lebih dari 10 tahun dengan
alasan karyawan tersebut sudah sangat
berpengalaman  dalam  berbagai hal
terutama telah mengalami  beberapa
pergantian pemimpin. Dalam hal ini terpilih
37 orang responden. Penarikan sampel
digunakan teknik purposive Sampling.

Dalam penelitian ini pengambilan data
dari responden menggunakan daftar
pernyataan (kuesioner) yang disusun
berdasarkan model Likert dengan lima
pilihan jawaban dengan rentangan nilai
antara 1 sampai dengan 5 untuk menjaring
data primer dari kalangan responden
mengenai Kepemimpinan Transformasional
dan Kinerja Karyawan.

Data vyang telah dijaring dengan
kuesioner kemudian diberi nilai dan
ditabulasikan untuk selanjutnya dianalisis.
Jawaban yang diperoleh dari responden
sesuai dengan nilai variabel yang telah
ditetapkan selanjutnya dianalisis dengan
menggunakan bantuan software SPSS versi
17.0, dimana teknik analisis data ini
dilakukan untuk mengetahui pengaruh
dengan pendekatan analisis regresi linier.

HASIL
Analisis uji Anova
Tabel 1. Hasil Analisis Uji F (Anova)

ANOVA®
Sum of
| Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 8426 1 8426 24,024 000

Residual 12,276 35 ,351
Total 20,703 36
a. Predictors: (Constant), Kepemimpinan Transformasiona

b. Dependent Variable: Kinerja Kary awen
Sumber: Hasil analisis dengan SPSS

dilakukan
regresi

untuk
linier

Anova
apakah model

Pengujian
mengetahui

dengan variabel bebas Kepemimpinan
Transformasional (X), memiliki pengaruh
atau dapat memprediksi variabel terikat
Kinerja Karyawan (Y).

Dari hasil uji F (Anova) pada tabel 1
dapat dilihat hasil yang diperoleh adalah
nilai Fhitung = 24,024, nilai Ftabel pada
derajat bebas (1;36) dengan nilai a = 0,05
adalah 4,10. Dengan demikian
Fhitung>Ftabel atau 24,024>4,10. dengan
tingkat probabilitas sig. 0,000. Oleh karena
probabilitas (0,000) jauh lebih kecil dari 0,05.
Berdasarkan kriteria pengujian hipotesis
maka Ho ditolak dan Ha diterima, ini berarti

model regresi dapat dipakai untuk
pengukuran pengaruh atau peramalan.
Pengaruh  Variabel = Kepemimpinan

Transformasional (X), terhadap variabel
Kinerja Karyawan (Y) dapat diketahui dari
koefisien determinasi (Rsquare) pada tabel
2. berikut ini.

Tabel 2 Model Summary

Model Summan/

Adjusted Std. Error of
Model R R Square R _Sguare the Estimate
3 ,6382 ,407 .390 592

a. Predictors: (Constant), Kepemimpinan
Transf ormasional

b. Dependent Variable: Kinerja Kary awan

Sumber: Hasil Analisis dengan SPSS

Dari data padat tabel 2 dapat dilihat
bahwa koefisien determinasi (Rsquare) =
0,407, hal ini menunjukan pengertian bahwa
Kinerja Karyawan (Y) dipengaruhi sebesar
40,7% oleh  Variabel Kepemimpinan
Transformasional (X), sedangkan sisanya
(100% - 40,7% = 59,3%) dijelaskan oleh
sebab-sebab lain.

Analisis Uji coefecient

Tabel 3. Koefisien Regresi dan
signifikansinya
Coefficienfs
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 11,407 3,260 3,499 ,001
Kepemimpinan
Transformasional 604 123 1638 4,901 ,000

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan

Sumber: Hasil Analisis dengan SPSS

Dari data pada tabel 3 pada variabel
Kepemimpinan Transformasional (X) nilai
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koefisiennya  adalah 0,604, dengan
konstanta 11,407 maka diperoleh
persamaan perhitungan regresi yaitu: Y=
11,407 + 0,604X.

Dari tabel 3 juga didapat nilai thitung =
3,499, untuk nilai ttabel dengan tingkat
signifikansi a = 0,05 dan derajat kebebasan
(dk) = 35 maka didapat ttabel = 2.030.
Ternyata nilai thitung> ttabel atau 3,620 >
2,030, dengan nilai probabilitas sig = 0,000
jauh dibawah nilai 0,05, maka H, ditolak
dan H. diterima, artinya signifikan. Jadi
Variabel Kepemimpinan Transformasional
ternyata berpengaruh signifikan terhadap
Kinerja Karyawan.

PEMBAHASAN

Pengaruh Kepemimpinan
Transformasional terhadap Kinerja
Karyawan

Berdasarkan hasil uji t menunjukan nilai
thitung dari variabel Kepemimpinan yang
Transformasional lebih besar dari nilai
ttabel, ini mengindikasikan bahwa variabel
kepemimpinan yang transformasional
berpengaruh secara signifikan terhadap
variabel Kinerja dari karyawan Bank BCA
Manado. Hasil ini menunjukan bahwa
karyawan di Bank BCA Manado merasakan
kepercayéan, kekaguman, kesetiaan, dan
penghormatan terhadap pemimpin dan
mereka termotivasi untuk melakukan lebih
dari pada awalnya yang diharapkan dari
mereka.

Hasil penelitian ini sejalan dengan teori
dari Robbins (2015) yang berpendapat para
pemimpin  transformasional menginspirasi
para pengikut untuk melampaui kepentingan
diri mereka demi keuntungan organisasi.
Kepemimpinan Transformasional akan lebih
meningkatkan motivasi dan kinerja pengikut
(Bass dalam Yukl, 2007). Temuan ini
mendukung penelitian dari Noermijati (2011)
dan Maryani (2011) vyang menyatakan
bahwa kepemimpinan transformasional
ternyata berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan.

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian terhadap
berapa besar pengaruh Kepemimpinan
Transformasional terhadap Kinerja para
Karyawan maka dapat ditarik kesimpulan
sebagai berikut: variabel kepemimpinan
transformasional  berpengaruh signifikan
terhadap variabel Kinerja Karyawan. Hasil
pengujian kedua variabel tersebut
mengindikasikan  bahwa kepemimpinan
transformasional melalui pengaruh ideal,
pertimbangan individual dan motivasi
inspirasional, serta stimulasi intelektual yang
dilakukan oleh pemimpin Bank BCA di
Manado sangat menunjang Kinerja dari
Karyawan.. hasil ini menunjukan bahwa
semakin tinggi kompensasi maka semakin
tinggi pula kinerja karyawan hal ini dapat
dilihat dari indikator imbalan langsung dan
tidak langsung.

Saran

1. Pada penelitian selanjutnya diharapkan
dapat mengkaji lebih mendalam variabel
dan Kinerja Karyawan pada lokasi
lainnya serta dapat menambahkan
variabel lain lebih khusus dalam hal
kepemimpinan agar Supaya model
konseptual untuk peneliti kedepan akan
semakin kompleks serta memberikan
kontribusi  bagi pengembangan ilmu
pengetahuan dan kontribusi praktis.

2. Bank BCA merupakan salah satu Bank
ternama yang berada di Kota Manado.
untuk meningkatkan kinerja karyawan
pihak perusahaan perlu meningkatkan
faktor kepemimpinan yang sifatnya
transformasional.
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