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PENGARUH STRATEGI BAURAN PEMASARAN DAN LINGKUNGAN INDIVIDU TERHADAP KEPUTUSAN
MENGINAP PADA HOTEL BINTANG TIGA DI KOTA MANADO
Mirah H. Rogi 84-114

ANALISIS PENGARUH KEPERCAYAAN, NILAI PELANGGAN, CITRA PERUSAHAAN TERHADAP
KEPUASAN PELANGGAN DAN LOYALITAS MEREK (STUDI PADA KONSUMEN MINUMAN COCA-COLA

DI MANADO)

Debry Ch. A. Lintong 115-124
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OUTSOURCING PADA XL CENTRE MANADO
Agnes Rooroh 125-138

ANALISIS PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, SERVICESCAPE TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN (Studi
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Agusta Repi dan Peggy A. Mekel 161-168

PENGARUH IMPLEMENTASI ENTREPRENEURIAL GOVERNMENT TERHADAP KINERJA APARATUR
PEMERINTAH DI DINAS PENDAPATAN DAERAH PROVINSI SULAWESI UTARA
Aural B. P. Sampelan dan Christoffel M. O. Mintardjo 169-178
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