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PERSEPSI TENTANG ETIKA BISNIS

Riane Johnly Pio/
Universitas Sam Ratulangi

Johny Revo Elia Tampi
Universitas Sam Ratulangi

Abstrak

tl'ujuan penelitian ini untuk mengetahui persepsi karyawan mengenai etika bisnjs

implementasi etika bisnis dalam konteks karyawan yang bergerak dalam perusahaan jasz;
transportasi udara, dan untuk mengetahui apakah nilai-nilai budaya lokal menjadi bagian dari
aktivitas bisnis PT Angkasa Pura I Bandar Udara Sam Ratulangi.Data dikumpulkan dari 92
responden dengan menggunakan kuesioner pada skala nominal, kemudiandianalisis dengan
statistik nonparametrik.Hasil penelitian menunjukkan perscpsi karyawan tentang etika bisnis
sangat baik karena mayoritas responden memberikan respons atas indikator yang diuji pada
kisaran 73 % sampai dengan 98 %. Implementasi ctika binsis pada perusahaan jasa angkutan
udara relatif baikkarena kurangnya komplain dari pelanggan, dan dampak dari nilai-nilaj
budaya lokal terhadap perilaku ctis relatif kurang terlihat karena strategi dan kebijakan bisnis
ditetapkan dari kantor pusat. Pengetahuan dan pemahaman tentang etika bisnis karyawan
perlu ditingkatkan, tersedianya buku panduan etika agar implementasi ctika bisnis dapat
terlaksana, dan nilai-nilai budaya lokal perlu diintegrasikan dengan prakick bisnis organisasi.

Kata Kunci:Etika Bisnis, Nilai Budaya Lokal, Jasa Transportasi Udara
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