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Following the development of information systems in this modern era, some 

facilities can be accessed through application systems that can make it 

easier for people to find data. Data is always directly related to the system. 

Data is defined as facts or what is said to be the result of an observation of 

natural phenomena) direct observation of events or facts from phenomena 

in the real world, data can be in the form of writing or images complete with 

certain values (Chamidi, 2004). 

     This data collection application is to overcome incidents that are not 

wanted by many people in ship transportation, for example, such as 

accidents/loss incidents, and prevent fraud that can harm several parties. 

The research method used is the Waterfall Model method using 4 stages. 

    The conclusion of this study there are 4 stages in making an application, 

namely: (1) Requirements Analysis (2) Design (3) Implementation (4) 

Testing 

Keywords: Data, Data Collection Application, Application Stage 

     Mengikuti perkembangan sistem informasi di era moderen ini 

ditemukan sarana yang bisa di akses melalui sistem aplikasi yang dapat 

memudahkan masyarakat dalam mencari data. Data selalu berhubungan 

langsung dengan sistem. Data didefinisikan sebagai fakta atau apa yang 

dikatakan sebagai hasil dari suatu observasi terhadap fenomena alam) 

observasi langsung terhadap kejadian atau fakta dari fenomena di alam 

nyata, data bisa berupa tulisan atau gambar yang dilengkap dengan nilai 

tertentu (Chamidi, 2004).  

     Aplikasi pendataan ini Untuk mengatasi insiden-insiden yang tidak di 

inginkan banyak orang yang ada dalam transportasi kapal laut 

contohnya seperti insiden kecelakaan/kehilangan dan mencegah adanya 

kecurangan yang dapat merugikan beberapa pihak. Metode penelitian 

yang digunakan yaitu metode Waterfall Model dengan menggunakan 4 

tahapan. 

    Kesimpulan dari penelitian ini terdapat 4 tahapan dalam membuat 

suatu aplikasi yaitu : (1) Requirements Analysis (2) Design (3) 

Implementation (4) Testing 

Kata kunci : Data, Aplikasi Pendataan, Tahapan Aplikasi 

I.  PENDAHULUAN 

Mengikuti perkembangan sistem informasi di era moderen ini ditemukan 

sarana yang bisa di akses melalui sistem aplikasi yang dapat memudahkan 

masyarakat dalam mencari data. Data selalu berhubungan langsung dengan 

sistem. Pada saat ini sistem informasi yang ada di pelabuhan kapal laut 

Manado-Talaud masih memakai metode konvensional yaitu dengan melakukan 

pengisian data manual atau dengan cara di tulis di kertas tiket. Metode ini dapat 

menimbulkan masalah dimana data dari penumpang bisa tercecer atau hilang. 

Untuk mengatasi masalah ini dibuat sebuah solusi dengan cara membuat 

Aplikasi Pendataan Penumpang Kapal Laut Pelabuhan Manado-Talaud. 

Dimana aplikasi ini bisa menyimpan data penumpang yang akan melakukan 

keberangkatan. Dengan aplikasi ini diharapkan bisa menyimpan data 

penumpang dengan aman. 

A. Aplikasi 

Aplikasi adalah program siap pakai yang dapat digunakan untuk 

menjalankan perintah – perintah dari pengguna aplikasi tersebut 

dengan tujuan mendapatkan hasil yang lebih akurat sesuai dengan 

tujuan pembuatan aplikasi tersebut. Aplikasi mempunyai arti yaitu 

pemecahan masalah yang menggunakan salah satu teknik 

pemrosesan data aplikasi yang biasanya berpacu pada sebuah 

komputansi yang di inginkan atau diharapkan maupun pemrosesan 

data yang diharapkan. Pengertian aplikasi secara umum adalah alat 

terapan yang difungsikan secara khusus dan terpadu sesuai 

kemampuan yang dimilikinya. Aplikasi merupakan suatu perangkat 

komputer yang siap pakai bagi user (Abdurahman, 2014). 

Aplikasi merupakan penggunaan dalam suatu komputer, instruksi 

(instruction) atau pernyataan (statement) yang disusun sedemikian 

rupa sehingga komputer dapat memproses input menjadi output 

(Jogiyanto, 1999) dalam (Abdurahman, 2014). Pengertian aplikasi 

menurut kamus besar bahasa indonesia adalah penerapan dari 

rancang sistem untuk mengolah data yang menggunakan aturan atau 

ketentuan bahasa pemograman tertentu. Aplikasi adalah suatu 

program komputer yang dibuat untuk mengerjakan dan 

melaksanakan tugas khusus dari pengguna. 

 

B. Pendataan 

Data adalah suatu atribut yang melekat pada suatu objek tertentu, berfungsi 

sebagai informasi yang dapat dipertanggungjawabkan, dan diperoleh melalui 

suatu metode/instrumen pengumpulan data (Herdiansyah, 2013). Pendataan 

adalah proses, cara, perbuatan mendata, pengumpulan data, dan pencarian data 

(Sugono, 2008). Data juga berbicara tentang pencatatan atau pembukuan 

pendaftaran, fakta bukti proses cara dan perbuatan mendata, mencari data atau 

pencatatan data yang telah diperoleh  Dari hasil sebuah data yang telah ada 

(Kamus Besar Indonesia, 2008). 
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 Secara umum biro pusat statistik pengertian pendataan adalah 

proses pembuktian yang ditemukan dari hasil penelitian yang dapat dijadikan 

dasar kajian atau pendapat. Secara teknis pengertian pendataan adalah proses 

yang lebih berkaitan dengan pengumpulannya secara empiris. Menurut penulis 

pendataan dapat diartikan sebagai proses pembuktian dari hasil penelitian dan 

lebih dikaitkan dengan pengumpulan secara empiris (Pauzia, 2013).  

 

C. Peunumpang  

Penumpang adalah salah satu pihak dalam perjanjian pengangkutan yang 

menerima pengamanan dari pihak pengangkut dalam bentuk jasa angkutannya. 

Penumpang dalam hal ini dapat diartikan sebagai konsumen, karena 

penumpang tersebut adalah setiap orang alami yang mendapat dan 

menggunakan jasa angkutan untuk tujuan memenuhi kebutuhan dirinya sendiri 

bukan untuk tujuan komersil.Dalam peraturan perundang-undangan di 

Indonesia, istilah “konsumen” sebagai definisi yuridis formal ditentukan pada 

undang - undang Nomor 8 tahun 1999 tentang perlindungan konsumen 

(selanjutnya disingkat UUPK). UUPK pasal 1 angka 2 menyatakan, konsumen 

adalah setiap orang pemakai barang dan/atau jasa yang tersedia dalam 

masyarakat, baik bagi kepentingan diri sendiri, keluarga, orang lain maupun 

makhluk hidup lainnya dan tidak diperdagangkan. 

D. Kapal Laut 

Menurut Undang-undang nomor 17 tahun 2008 tentang pelayaran, definisi 

kapal adalah kendaraan air dengan bentuk dan jenis tertentu, yang digerakkan 

dengan tenaga angin, tenaga mekanik, dan energi lainnya, ditarik atau ditunda, 

termasuk kendaraan yang berdaya dukung dinamis, kendaraan dibawah 

permukaan air, serta alat apung dan bangunan terapung yang dapat berpindah-

pindah.Oleh karena itu kapal yang digunakan untuk keperluan transportasi 

antara pulau maupun untuk keperluan ekploitasi hasil laut, harus memenuhi 

persyaratan kelayakan laut. Adapun kelayakan laut kapal adalah kendaraan 

kapal yang memenuhi persyaratan keselamatan kapal pencegahan pencemaran 

perairan dari kapal, pengawakan, garis muat, pemuatan, kesejahteraan awak 

kapal, dan kesehatan penumpang, status hukum kapal. 

E. Pelabuhan 

Menurut Peraturan Pemerintah RI No 69 Tahun 2001 Tentang kepelabuhanan, 

yang di maksud Pelabuhan adalah tempat yang terdiri dari daratan dan perairan 

yang disekitarnya dengan batas-batas tertentu sebagai tempat kegiatan 

pemerintahan dan kegiatan ekonomi yang dipergunakan sebagai tempat kapal 

sandar, berlabuh, naik turun penumpang dan atau bongkar muat barang yang 

dilengkapi dengan fasilitas keselamatan pelayaran dan kegiatan penunjang 

pelabuhan serta sebagai tempat perpindahan intra dan antar moda transportasi. 

Dalam hal ini ditetapkan bahwa pelabuhan di Indonesia terdiri dari pelabuhan 

laut dan pelabuhan pantai.Pelabuhan laut adalah pelabuhan yang terbuka bagi 

perdagangan luar negeri yang dapat masuk kapal-kapal dari negara-negara 

tersebut (luarnegeri). 

II. TINJAUAN PUSTAKA 

Aplikasi adalah program siap pakai yang dapat digunakan untuk 

menjalankan perintah – perintah dari pengguna aplikasi tersebut dengan tujuan 

mendapatkan hasil yang lebih akurat sesuai dengan tujuan pembuatan aplikasi 

tersebut. Aplikasi mempunyai arti yaitu pemecahan masalah yang 

menggunakan salah satu teknik pemrosesan data aplikasi yang biasanya 

berpacu pada sebuah komputansi yang di inginkan atau diharapkan maupun 

pemrosesan data yang diharapkan. 

Data adalah suatu atribut yang melekat pada suatu objek tertentu, 

berfungsi sebagai informasi yang dapat dipertanggungjawabkan, dan diperoleh 

melalui suatu metode/instrumen pengumpulan data (Herdiansyah, 2013). 

Pendataan adalah proses, cara, perbuatan mendata, pengumpulan data, dan 

pencarian data (Sugono, 2008). Data juga berbicara tentang pencatatan atau 

pembukuan pendaftaran, fakta bukti proses cara dan perbuatan mendata, 

mencari data atau pencatatan data yang telah diperoleh   

Aplikasi pendataan adalah komponen yang bermanfaat sebagai 

media untuk menjalankan pengolahan data ataupun berbagai kegiatan lainnya 

seperti pembuatan atau pengolahan dokumen dan file dan juga dapat 

memperoleh data atau informasi serta pengamatan berupa angka – angka atau 

lambang. Aplikasi pendataan juga bermanfaat untuk melakukan suatu tugas 

yang diinginkan pengguna. Aplikasi pendataan  bertugas sebagai sebuah sistem 

yang dipakai untuk mengolah berbagai macam data sehingga menjadi 

informasi yang bermanfaat untuk penggunanya dan juga sistem yang berkaitan. 

 

                          III METODE PENELITIAN 

a. Waktu Tempat Penelitian 

Penelitian ini dilaksanakan di Pelabuhan Kapal Laut Manado, pada bulan 

oktober – Juni    2021 

 

b. Alat dan Bahan 

Alat dan bahan yang digunakan pada penelitian dapat dilihat pada tabel 

dibawah. 

                

No  

Aktifitas Penelitian 

 

Alat 

dan 

Bahan 

 

Keterangan 

  

 

 

  

1 Pengembangan 

Sistem 

Laptop 1.Hp Laptop 

BW0XX 

2.AMD A9-9420 

3.Radeon R5, 5 

COMPUTE 

CORES 2C+3G 

(2CPUs),3.0GHz 

4.Ram 4Gb 

OS Windows 10 

64-bit 

   

2 Perancangan 

antarmuka sistem 

HTML, 

CSS, 

Javascr

1.HTML 5 

2.CSS versi 3.0 
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ipt 

3 Perancangan 

logika sistem 

PHP PHP versi 5.6.20 

include in 

XAMPP versi 

3.2.2) 

   

4 

 

 

 

 

5. 

 

 

 

6. 

Perancangan 

database sistem 

 

 

 

Web browser 

 

 

 

Teks Editor 

PHP, 

MySQg 

 

 

 

Google  

Chrome 

 

 

Sublime 

-PHP versi 5.6.20 

include in 

XAMPP versi 

3.2.2) 

 

-Google Chrome 

Versi  

85.0.4183.121 

 

-Sublime build 

3143 

   

                   

                                   TABEL. 1.1 Alat dan Bahan 

IV HASIL PENELITIAN 

 

4.1 Requirements Analysis  

Requirements dalam Aplikasi Pendataan Penumpang adalah dokumen yang 

menjelaskan tentang berbagai kebutuhan yang harus dipenuhi oleh satu 

software. Spesifikasi kebutuhan perangkat lunak atau requitments adalah 

sebuah dokumen yang berisi pernyataan lengkap dari apa yang dapat dilakukan 

oleh perangkat lunak. Suatu requirements harus mencantumkan deskripsi 

dengan lingkunganya. Mencakup perangkat keras, perangkat lunak, 

komunikasi, dan pemakai. Software requirements bisa terdiri dari banyak 

dokumnetasi yang saling melengkapi (Hartono, 2018). 

Analysis dalam tahap ini adalah kegiatan merangkum data yang diperoleh dari 

hasil peninjuan sebelumnya dan melakukan analisa tentang sistem yang sedang 

berjalan saat itu serta penguraian dari sistem informasi yang utuh ke dalam 

bagian – bagian komponenya dengan maksud untuk mengidentifikasikan dan 

mengevaluasi permasalahan – permasalahan, hambatan – hambatan yang 

terjadi, dan kebutuhan – kebutuhan yang diharapkan sehingga dapat diusulkan 

perbaikan – perbaikannya (Paseng,2016).  

 Teknik analysis bertujuan menguraikan dan memecahkan masalah 

yang berdasarkan data yang diperoleh. Analysis digunakan untuk 

mengklasifikasi, dan mencatat yang dihasilkan catatan lapangan serta 

memberikan kode agar sumber datanya tetap dapat ditelusuri (Paseng, 2016). 

Tahap requirement analysis adalah interaksi intensif antara analysis sistem 

dengan komunitas pemakai sistem (end-user), dimana tim pengembangan 

keahliannya untuk mendapatkan tanggapan dan kepercayaan pemakai, 

sehingga mendapat partisipasi yang baik. 

Menurut Al Fatta (2007:51), “ Analysis PIECES digunakan untuk 

mengidentifikasi masalah terhadap kinerja (Performance), informasi 

(Information), ekonomi (Economy), keamanan(Control), efisiensi (Efisiency), 

dan Pelayanan (Service).”  

1. Analysis Kinerja Kinerja diukur dengan jumlah produksi dan waktu tanggap. 

Jumlah produksi adalah jumlah pekerjaan yang bisa diselesaikan selama jangka 

waktu tertentu, sedangkan waktu tanggap adalah keterlambatan rata-rata antara 

suatu transaksi dengan tanggapan yang diberikan kepada transaksi tersebut.  

2. Analysis Informasi Informasi merupakan komoditas krusial bagi pengguna 

akhir. Evaluasi terhadap kemampuan sistem informasi dengan menghasilkan 

informasi yang bermanfaat perlu dilakukan untuk menyikapi peluang dan 

menangani masalah yang muncul.  

3. Analysis Ekonomi Ekonomi merupakan motivasi paling umum bagi suatu 

proyek. Persoalan ekonomis dan peluang berkaitan dengan masalah biaya.  

4. Analysis Keamanan Keamanan dipasang untuk meningkatkan kinerja 

sistem, mencegah, atau mendeteksi kesalahan sistem, menjamin keamanan 

data, informasi, dan persyaratan.  

5. Analysis Efisiensi Efisiensi menyangkut bagaimana menghasilkan output 

sebanyak-banyaknya dengan input yang sekecil mungkin.  

6. Analysis Pelayanan Pelayanan diukur berdasarkan kriteria penilaian dimana 

kualitas suatu sistem bisa dikatakan buruk atau baik 

 

4.2 Design 

 

                    Gambar 4.2.1 Login Admin 

Berdasarkan Gambar (4.2.1) diatas cara untuk mendapatkan informasi 

penumpang Kapal Laut Pelabuhan Manado – Talaud yaitu dengan cara : 

1.Login Admin : masukkan user name  

2. Password : masukkan password untuk masuk dalam aplikasi 3. Pendataan 

Penumpang Kapal Laut Pelabuhan Manado – Talaud 

 

 

 Gambar 4.2.2 Halaman Utama 
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                       Gambar 4.2.3 jadwal Kapal 

Berdasarkan gambar (4.2.2) menjelaskan tentang halaman utama yaitu : 

1.Total Kapal 

2. Kapal yang akan berangkat dari Pelabuhan Manado meunju ke Pelabuhan 

Talaud. 

3. Total Penumpang : jumlah penumpang yang akan melakukan keberangkatan 

dari Manado ke Talaud 

4. Total Keberangkatan : jumlah penumpang dan jumlah kapal yang akan 

berangkat  

5. Jadwal Keberangkatan : melihat detail keberangkatan waktu dan hari 

keberangkatan  

6. Gambar : Gambar Pelabuhan Manado Terdapat foto dan nama admin 

disamping kanan gambar 

 

 

 Gambar 4.2.4 Data Penumpang Semua Jadwal Keberangkatan Pelabuhan 

Manado 

Berdasarkan gambar (4.2.3) Jadwal Kapal yaitu : 

1. Terdapat daftar jadwal keberangkatan kapal pelabuhan Manado 

2. Tambah jadwal kapal : menambah jadwal  

3. keberangkatan kapal Manado ke Talaud 

4. Tabel jadwal keberangkatan  

5. Disamping kanan gambar terdapat pencarian (search) 

6. Disamping kanan gambar terdapat foto dan nama admin 

 

 

  Gambar 4.2.5 Data Kapal 

Berdasarkan gambar (4.2.4) diatas menjelaskan tentang data penumpang yaitu 

terdapat : 

1. Data penumpang semua jadwal keberangkatan pelabuhan Manado 

2. Terdapat eksport data 

3. Tabel dan data penumpang  

4. Dibagian kanan terdapat pencarian (search) 

5. Dibagian kanan atas terdapat foto dan nama admin 

 

 

           Gambar 4.2.6 Pengaturan Admin 

Berdasarkan gambar (4.2.6) terdapat pengaturan admin yang yaitu  : 

1. Pengaturan Admin 

2. Profil Admin 

3. Foto Admin 

4. Keterangan  

5. Nama Admin 

6. Email 

7. Password dan foto 

8. Ganti foto 

9. Dibagian kanan terdapat pencarian (search) 

10. Dibagian kanan atas terdapat foto dan nama admin 
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4.3 Implementasi 

 

 

   

         Gambar 4.3.1 Login Admin 

 

 

 

      Gambar 4.3.2 Halaman Utama 

 

 

 

  Gambar 4.3.3 Jadwal Kapal 

 

  

 

Gambar 4.3.4 Data Penumpang Semua Jadwal Keberangkatan Pelabuhan 

Manado 

 

 

 

Gambar 4.3.5 Data Kapal 

 

 

Gambar 4.3.6 Pengaturan Admin 

 

4.4 Testing 

 

Testing adalah satu set aktifitas yang direncanakan dan sistematis untuk 

menguji atau mengevaluasi kebenaran yang diinginkan. Aktifitas pengujian 

terdiri dari satu set atau sekumpulan langkah dimana dapat menempatkan 

desain kasus uji yang spesifik Kualitas perangkat lunak bergantung kepada 

kepuasan pelanggan dan kualitas sebuah perangkat lunak. 

 

1. Login Admin : 

Didalam login admin 

pengguna aplikasi 

dapat masuk kedalam 

aplikasi dengan cara 

memasukkan user name 

dan password admin. 

proses untuk 

mengakses suatu data 

yang sudah tersedia di 

aplikasi pendataan 

penumpang kapal laut 

Manado – Talaud 
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2. Halaman Utama : 

Halaman utama dalam 

aplikasi ini adalah 

sebagai homepage 

dalam aplikasi, atau 

sebagai bagian depan 

dari sebuah aplikasi 

yang memiliki isi dan 

menu-menu dari 

aplikasi. Saat masuk 

didalam halaman utama 

kita dapat memilih 

halaman yang ingin kita 

tuju.  

 

 

3. Jadwal Kapal : 

Jadwal kapal dalam 

aplikasi pendataan 

yaitu pembagian waktu 

kerja atau berdasarkan 

rencana pengaturan 

keberangkatan dari 

kapal laut Manado – 

Talaud. Jadwal kapal 

tersebut dapat dilihat 

dalam aplikasi 

pendataan penumpang  

Manado – Talaud. 

 

 

4. Data Penumpang 

Semua Jadwal 

Keberangkatan Kapal : 

Data penumpang 

sebagai informasi yang 

dirangkum dalam suatu 

data, dan cara untuk 

melihat secara detail 

identitas penumpang 

dan kapal laut Manado 

– Talaud. Didalam data 

juga kita dapat 

mengetahui semua 

informasi penumpang 

 

5. Data Kapal : 

Data Kapal sebagai 

informasi nama kapal 

dan dapat melihat 

tanggal keberangkatan 

serta menambah waktu 

keberangkatan 

penumpang. Dalam 

data kapal penumpang 

juga dapat menunda 

keberangkatan kapal 

Manado – Talaud. 

 

 

6. Pengaturan Admin  

Mengubah profil 

seperti nama, foto 

admin, email dan 

password 

 
 

 

 

 

  V PEMBAHASAN 

1.  Login Admin 

Didalam login admin pengguna aplikasi dapat masuk kedalam aplikasi 

dengan cara memasukkan user name dan password admin. proses untuk 

mengakses suatu data yang sudah tersedia di aplikasi pendataan penumpang 

kapal laut Manado – Talaud. 

   2. Halaman utama 

         dalam aplikasi ini adalah sebagai homepage dalam aplikasi, atau sebagai 

bagian depan dari sebuah aplikasi yang memiliki isi dan menu-menu dari 

aplikasi. Saat masuk didalam halaman utama kita dapat memilih 

halaman yang ingin kita tuju.  

 

    3. Jadwal Kapal 

Jadwal kapal dalam aplikasi pendataan yaitu pembagian waktu kerja 

atau berdasarkan rencana pengaturan keberangkatan dari kapal laut 

Manado – Talaud. Jadwal kapal tersebut dapat dilihat dalam aplikasi 

pendataan penumpang  Manado – Talaud. 

 

    4. Data Penumpang 

Data penumpang sebagai informasi yang dirangkum dalam suatu data, 

dan cara untuk melihat secara detail identitas penumpang dan kapal laut 
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Manado – Talaud. Didalam data juga kita dapat mengetahui semua 

informasi penumpang. 

 

    5. Data Kapal 

 

Data Kapal sebagai informasi nama kapal dan dapat melihat tanggal 

keberangkatan serta menambah waktu keberangkatan penumpang. 

Dalam data kapal penumpang juga dapat menunda keberangkatan kapal 

Manado – Talaud. 

 

   6. Pengaturan Admin 

 

Mengubah profil seperti nama, foto admin, email dan password 

 

VI KESIMPULAN DAN SARAN 

        Kesimpulam : 

 

        Berdasarkan hasil penelitian ini : 

 

1. Requirements dalam Aplikasi Pendataan Penumpang ini bertujuan 

sebagai acuan atau panduan baik bagi pengguna perangkat lunak 

selama dalam pengembangan perangkat yang akan dibangun dalam 

pemesanan tiket di Pelabuhan Manado - Talaud 

2. Design suatu tampilan dalam merancang suatu aplikasi pendataan 

penumpang kapal laut di Pelabuhan Manado – Talaud 

3. Implementasi yaitu terlaksananya suatu model/rancangan aplikasi 

pendataan penumpang kapal laut di Pelabuhan Manado – Talaud 

4. Testing aplikasi pendataan sudah dipastika dan di uji oleh pembuat 

bahwa aplikasi pendataan penumpang terproses dengan baik. 

        Saran : 

1. Pelabuhan Manado – Talaud agar lebih teliti lagi dalam melakukan 

pendataan penumpang yang akan berangkat dari pelabuhan Manado 

menuju ke pelabuhan Talaud. 

2. Pelabuhan Manado – Talaud kiranya memperhatikan berapa jumlah 

orang yang berangkat dengan mengambil data dengan teliti agar 

terhitung dengan jelas dan tidak terjadi hal-hal yang tidak inginkan. 
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