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BAB I

, PENDAHULUAN

A. Latar Belakarrg Masalair

Ivfanusia tnerupakan sumber claya yatlg paling penting, dalam

usalta organisasi nrencaprai keberhasilar-rnya. Sumberdaya nranusia ini

nrenur-rjarrg organisasi clengan kar1,a, bakatT.'kreatifitas 4u. dorongan.

Betapapur-r sempuntarlya aspek teknologi dan ekonomi, tanpa aspek

nlatrusia sul it ki ranya tujuair-tujuan organisasi dapat tercapai., iu.,:,syarakat

telah nrenut-tjr-rkkar-r periiatiarr yang rnerrirrgkat terhadap aspek rnanusia

telsebu t.

Adalah keliru jika acla anggaparl bairwa satu unsur yang paling perrting

dalam r-rrernajukatr suatu organisasi khususrrya dan pembangunan pada

ullrurnnya adalah perringkatan surlber da1,3 nrarrusia yang I'ranya dapat

dicapai r-rrelalui barrgku pentiidikan (Yusuf Suti darr Ahnasdi, 1996P{.

Sebaiknya kita jarrgan Iupa r-nernperhitungkan bairwa sebelum memasuki

pendidikan perlu dipersiapkan pembinaarr sikap n-rental yang bersifat

tlendasar yang harus dirnulai dari kanak-kanak di dalam lingkungan

keluarga.

Sikap mental yang beirar itu bakal rnenjadi alat utama untuk

mcnggali sunrberclaya yang ar-{a di dalam lubul-r anak tersebut melalui

pentlirlikan scrta pcnguasaan ilmu pengetahuair .to., teknologi.

Sesur-rgguhnl'a )/ang tiitingkatkarr itu bukanlafi surnbernya, melainkan

daya yaltg aria rli rlalant rliri arrak tersebut.

Detrgar-r tiemikiarr, belarti-bahw,a sumber daya itu telai'r tersedia
jrll lt't'Sit-ttpari p11i1 sctrapr ot'apg. Bcral;a bcsa;pya rlaya yaltg tersirnpan

:-:. baik sccara inciiviclu rlraupur-r kolektif tidak clapat rliketaitui, tetapi



tidak diragukan lagi bahn'a kekuatan daya itu amat besar sekali dan terus

berkembang.

Berarti, setiapr ntarrusia itu r-ner-niliki potensi l,ang sarrgat besar dan

tiriak terlihat, schirrgga nrasih banyak tlari itu ser-rdiri ),ang belum

r-nenl,adari potensi \/a11g riir-nilikinya clan rnasih perlu iagi ciigali.

Seperti diketahui, bahrva apa yang teiah clitemui cian pr€siasi yang

telah tiicapai olell tlatrusia sekarang antat'a Iain rnelakukan pendaratan di
bularr dan tllettetttukan sunrber tcnaga bfi:u. itu rnehunjukan bahwa

trratrusia itu sendiri tir.iak rtrengetahui besarnva poterrsi sumberdaya yang
tersimparr daiarl c1irin1,a.

Dengall t'ienrikiart, yallg tlinraksud dengan sumber ciaya manusia

adalah kektratan tia1,;1 pikir t'lan berkarl,arrya manusia ),ang masih

tersinrparr dalam dirin1,2 )/ang periu dibina digali serth dikembangkan

untu l< d imanfaa tka ir sebaik-baikn1,a ba gi kesejahtraan keirid upan manusiA

(Yusuf Suti cian z\lnrasrli (-I996;35)

sumber da1,1 ,rarrusia acletlah tempat me.yimpa' daya. yang

dirnaksud dengarr da1'2 clalatn hal ini aclalah ciaya pikir atau daya cipta
manusia yang tersimparr dalan-r dirinya. Berapa besan-iya daya yang
tersimpan itu tidak dapat r-iiketahui secara pasti. Kenyataarmya

rnelnbuktikall bahrt'a tlari nlasa ke masa ada saja temuan-temuan baru,

antara lairr di bidarrg iptek, yang mengagurnkan. Ternuan-temuan ifulah
yang djl-e'r-il.ral'rgkart kepada sesarna manusia ciisampirrg dimanf a.atk.:r-

untuk nrenggali su nrbertlalra.

I(alar-r tiaYa tet'sirrpan itu tlapat diketahui tenturrya rnanusia itu
rtrerliliki batasatr-b.rtasati tertetrtu cli bidang Iptek. Dalam kenyataan yang
dilalui ciari rllasa ke n1asa, ,r,n,-,rrio ticiak pernah berhenti rnenggali
tcmuan-icllluail bar.u. Scbalil<nya ral.iasia alan-r yarlg periu diteiiti dan
tiipclajari scrta titiak tjiketahr:i batasannl,n telair rnendorong manusia



untuk tidak henti-hentinl'2 rnelakukan penelitian dalam membuka rahasia
alam.

Hatll'a saja, anrat clisayarrgkan, belum banyak di antara manusia
yarlg .re.riliki ke,rauarr cra,. yang menggunaka. waktunya dengan
su*gguir-surrgguir me.rpersiapkar-r ciiri untuk tujuan menggaii dan
mengembangkan ilmu pengetaltuan. /

Atas crasar itir Pura, kita perru ,rerakukan upava untuk
,rerrciptaka. t'{iri kita .re^jacri ma.usia,''ya.g s6uturr.y,a rnengejar
berbagai ketinggalatr c-{erni kesejahtraan masyarakat, melalui perbaikan
sikap me:ltar. Alasa.rrya kare.a sikap mentar terkendari terpuji
nrerupakan l-nodal utatrla utrtuk mernbuat manusia menjadi rnanusia
seutuirnya.

Dala.r rne.ggari c1a, mendayagunaka. surnbercraya nranusia
tersebut secara iebih terarah cian produktif, maka l-ral itu perlu dikelola,
diurus darr tliatu. pe'ra.[aatannya secara terprograrn. pekerjaan
perlrbinaatr clatr penggaliatt datr tersebut harus dirakukan oleh rnanusia ilu
se^diri semerrtara orarlg lairr rna.ajer atau pimpina. hanya dapat
membantu dan rnengarahkarlrrya.

Dalam n-renggari crarr mer-rdayagunakan sumber daya manusia
tersebut secara lcbilr terarah t"ian produktif, maka hal itu perlu dikelolal-r,
diurus da* diatur penra.faatan^ya secara terprogram. peker;.aan
pembinaarr dan penggarian rs15"1rrt harus ciirakukan oreh ;aanusia itu
sendiri sernentara ora.g rair*ranajer atau pimpina. hanya dapat
lnenrbantr_r cian rltcngarahkanrrl,a ' 

,

Dalarn nrerggari .sumbe. cla1,a, sikap mentar berperan sebagai
pe^da,rpir-rg hati rrurarri sekaiigus sebagai .-rotor perrggerak untuk
tnenggali pcte.si iliri ttratrusia. oleh karerra itu, sikap rnental tersebut
perlu tlibirra r-ra. rri berrtuk serta dipe;-siapkar-r lejak awar, yaitu sejak



manusia itu dirahirka., teru tarna pada nlasa kanak_kanak di daram
lingkungan keluarga.

Khususrry,a rlalanr rnenggali sunrber. dal,a, pepekanatr sikap mental
adaiarr berpera. rrara,r pe,rbinaa. kenrauan dan kebiasaan
mendisipli.kall c1iri, terutarlra clala,r perna.faatan ,"r,aktu, baik dalam
sen'aktu t'lalarlr lllasa pertilic'lika, ,laupurr suclah berada'di lapa^gan.
Kebiasaarr-kebiasaarr itula^ bet.p.rgl.31r tiala,r rne.ggali sumber da;,a.

Pennasalahan atjalah bagainrana -,opa1,a,"r"t.u,1g n.ralajer agar
setiap perso.il clari orgarrisasi terpa.ggil u.tuk mer-ibina clan rnenggali
kekuata. aiau ria,r,a ya,g'acia Pada riiri ,rereka rnasi.g_masing . rJpaya
pe,rbinaa., perggariari, perlglrrus, dan pernan{aata. tenaga dan daya
.rarrusia tersebut rlara.r proses produksi disebut de*gan manajemen
sunrber claya n.ianusia (yusuf suti cran Alnra sdiTgg6;37).

Daranr ,rasarair rairr 
'al1g ciirasakan berat clidaram manajemen

su'rber cial'3 ,ra.usia arlararr kare.a manajemen berrradapa. dengan
rrra^usia-'lar1usia, baik sebagai sifat-sifat ma^usialt,i yang tidak mudaterliirat da. terdeteksi tietrga. pasti. pe^a.ganan hal lai. ini berbeda
dengan nletlgurus sebuah mesirr atau robot.

Na''rur.r, rrarusia sebagai surnber rlaya cran faktor procruk tidak
c.lernikiar-r ,laltlt'a' Mereka nre,riliki beragarn perilaku dan kualitas yangtidak dapat dipaksaka. begitu saja, meskipun upah yangrnereka perorehsudail cukup bcsar. Disirri tliturrtut :,11r,: l:iat atau seni kepenrimpinan
tiaiat, llrcllallga. i .r.-r rraierrrerr sumber daya rnarusia tersebut

Dcrsa' tlcrrikiarr fakto. su*ber claya rnanusia sangat berperanaktif dala, pergerrba.garr orga^isasi clara.r rangka pencapaian tujuan.



B. Perumusan Masalah

,/

Dengan rnerirrat masararl peranan manajemen sumber daya
manusia daram pengembangarl kerja maka dapat di rumuskan masarah_
masalah sebagai berikut :

1' Apakah rnanajemerl sutnber c{aya manusia sangat dibutu6kan
dalam pengen.rbangan tenaga kerja.-

2' Mengapa rnanajetnen surnber dayi'manusia ,urlgut dibutu6kan
dalan-r pengernballgar.r tenaga kerja.

3' Bagair-rrarra perara, 
'ra.ajernen sumber daya manusia sangat

dibutuhkarr dalarn pengembangan tenaga kerja.
4. Apakah ma.ajeme. surrber daya manusia sangat berpe'garurr

pada pengemballgalt tenaga kerja.

C. Pertrntusan Masalah.

Dalam penurisa* karya irnriah ini penuris menggunakan metode
penyelitlikan kepustakaan (Library Research) )/aitu mepgkaji literatur_
literatur yarlg ada huburlgarl derrgan masalair-masalah karya ilmiah ini.

D. Sistematis penulisan.

Dala* sister,atis kar1,2 irrniair i.i penuris'rembaginya daranr :

IIAII I : pe.riarruruan, yatlgberisikan tentang Latar Berakang Masarah,
Perunrusa^ Masararr, Metode pe.urisan da. sistematis
penulisan.

BAB II l(era^gka Teori, ya.g memberikan trefi^isi tentang
I\4ar.raje.icr, su'rbe. ciaya Manusia da, Te.aga Kerja.



BAB II ..

BAB IV :

Dalam Bab ini rnerupakan pokok dari penulisan karena

mer-ryangkut 
.pembahasan, yang membicarakan tentang :

Pengolahan Surnberrial,s N4arrusia dan Peranan Sumberdaya

Manusia clalam Perrgernbarlgau Terraga Kerja.

Bab ini nrerupakan Frenutup atau akhir dari penulisan, yang

mengetengahkan tentang Kesirnpulan dan Saran.

'J .i .i.FH



BAB II

I(ERANGKA TEORI

A. lv{anajerrler-r

N4arrajerl-iert dapat diclefinisikan sebagai kemampuan atau

keteranrpilan trlettrperoleli sesuatu hasil dalanr rangka pencapaian tujuan

meialui kegiatan-kegiatan orang lain (s p siagian, 1990;5). Dengan

t"lerl-,ikiarl c'{apat pula tlikatakan bahwa r)1ar1agen1en rierupakap alat
pela ksana u ta nta tla ripacla adnri r-iistrasi.

Daiam I'rubungan ir-ii periu diperhatikan bahn,a manajernen tidak
melaksanakalr sencliri kegiatan-kegiatan yang bersifat operasional,

nrelainkan mengatur tintlakarr-tirrciakan pelaksanaan oleh sekelompok
orallg \/a118 clisebut bar'r'ahan. Dengan perkataan lairr dikatakan bahwa
adrninistrasi da, nraragernerl tidak dapat dipisah-pisahka^. Hanya
kegiatarurya yaltg dapat ciibeciakarr.

Managel-uetl pacla irakekatnya berfungsi urrtuk melakukarr

kegiatarr-kegiatan )/artg periu riilaksanakan cialar-n rangka pepcapain

tujuarr dalam batas-batas kebijaksanaan urrlum yang telal-r ditenrukan
padi tir-rgkat adr-rrir-ristrasi. Jelas iral ini tidak berarti bahwa managemen
tidak bolel-r t-uenetttukatr tujuan, akarr tetapi tujuan yang ditentukarr pada
tirlgkat tllanajetnetr hanya boleh bersifat departemeptal atau sektorai.
sekaligus hal ini di bidang penentu kebijaksanaan tidak pula berarti pada
tingkat nlanagenren hanya bolerr bersifat khusus atau pelaksanaan.

Hal-llal d ia las rlrettu ttju l<i<a rr bahwa rrlallagernerl merupakar-r aspek
dari aclrlrir-ristrasi tlair olel-r karerrarrya aclministrasi Iebih luas dari pada
lnallagellletl' IJal irli perlu tlitcgaskan rnengingat bahwa di 6donesia
r.nasih lertla pa t t1 r-ia i isnre per-rge r.tia rr a ci mi nistrasi.



B. Sunrber Daya Nlanusia

Peretlcanaait ier-raga kerja dan sernua usaira yang dilaku.kan

berikutnya tcrittasuk dalanr usaha yang clisebut pembinaan sumber daya

tlratlusia. Metrurut N'{anghun yarlg disebut suitrberdaya lnallusia adalaI

selllua kegiatan tttanusia yarrg proc-luktif dan semua potensinya unluk

rnembcrikan sr.rnrbangan yang produktif kepada masyarakat (Drs.

Soeroto, MA,7986;4). 
.,,.. .

Penrbirraarr sunrberdaya manusii adalah usaha untuk

met]rperbesar ketlralt-lpualr berproduktif seseolat'rg, baik dalam pel<c-;aan,

seni dan lain-lain kegiatarr dapat mernperbaiki hiciup bagi diri ser-rdiri atau

oral1g laiu (Drs. Soeroto, MA, 1q86;a)

Oleh karettatt,\'a pcntbinaart sur-rrlrer daya rnanusia nlempurlyai arti
yallg sarlgat luas datl tleucakup semua aspek kesehatan, penciidikan,

peningkatan ketrarlpilan, senrua usaha untuk meningkatkan agar orang

tnutlah tiitenrpatkan dalanr pekerjaatr, sell-iua usaha kesejahteraan dan

janrinan sosial, terrnasuk penvediaarr fasilitas perumahan dan

pengangkutarr. Penrleknl,a, semua usaha yar-ig dimasukan untuk

mer-ringkatkarr kemalt-ipuan berproduksi masyarakat atau orang. Untuk

merrjaga agar perrgcrtiarln)/a agar ticlak nrenjadi luas tanpa batas,

surrrbertla)/a nrar-rusia kini kita batasi pada produksi, jasa dan apa yang

bisa r-licapai.

Pckerjaar-r \/ang dinraksucr cis,rrr adalah setiap kegiatan yang
rrretrghasilkail bararrg atar.t jasa serrdiri atau orang lair-r, baik orang yang
r-nelakukar-r itu tliba),at'atau titlak. Pacia jaman moderen sekarang ini yang

rnernberikan kesejaltteraarr kepada keluarga adalah terutama pendapatan

varlg diperoleli di luar rurnah tarrgga di bawah masuk ke rumah tangga.

Olclr karetrat,va Ilraka pengcrtian pckerjaarr rlibatasi pada kegiatan yang
incnrllrasilkari bar';rng atau iasa



Di dalam s'r=.:.i: ::',': :-.::ri:sia tenaga kerja ifu merupakan daya

manusia urrtuk ::,:-:.-:-:i:::. :?'<:r1aan. Sedangkarr pekerjaar-r merupakan

kegiatarr nranuSi--: ..--.::.:::-.:::r:ero]eh pentlapatan. Dengan demikian

nraka pembinaai: i::-;aga adalair usaha untuk memperluas atau

r-neningkatkarr ke::-.a:lrLrua.n ;tranusia agar lebih efektif dalarn rnelakukan

pckerjaan

C. Manajenren Sunrber Daya l\{anusia

Martajemen adalair ilnru c-ian seni nrengatur proses pemanfaatarl

sutlrber claya tnattusia dau sur:rber-sumber claya lairrr-rya secara. efesien

untuk rnencapai suatu tujuan tertentu (Hak. Malayu, S.p. F{asibuan.

1995;9)

N4anajer-r-ren ini te::diri dari elranl unsur ),aitu : Men, Money, Methode,

Materials, N4achines clarr Market.

Utrsur Men (manusia) ini berkembang menjadi suatu bidarrg ihnu

rrranajernen yang disebut Mairajenren Sumber Daya Manusia atau

disingkat MSDM vang rnerupakan terjemaharr dari Men power

N4anagernent. Ivlarrajernen yang mengatur unsur rnanusia ini ada yang

nrenyebut Marrajemen kepegawaian atau Manajemen Personalia.

Manajemetr sumber daya manusia adalah suatu bidang manajemen

yang khusus nrenrpelajali huburrgan dan perarlan nranajernen dalam

olganisasi perusahaan. Unsur nranajernen sunrber tlaya manusia adalah

nratrusia )/ang nrerupakan tenaga kerja pada p.erusai-raan. Dengan

demikian fokus yarlg mempelajari nrar-rajenren sumber ciaya manusia ini

lianyalah nrasalah yang berhuburrgan dengan tenaga kerja rnanusia saja.

Manusia selalu berperan aktif r'larr e'lominar-i rialam setiap kegiatan

orgar-risasi, Kalena nrarrusia rncnjadi perellcalra, peiaku clan penentu
ter',vujudnya organisasi. Tujuan ir-ri tidak n-rungkin terivu]ud tanpa peran



aktif karyan,an 1..r,:.:::',:.-. : i:- :a:-lggihrrva alat-alat yang dimiliki
perusahaan terseL.':: .-..::-:,:: :::iqjh vang dimiliki perusahaan tidak
ada r-nanfaatnva L.aii :.3:--s:.^aa:, :ika peranan aktif karyawan tidak
c'liikut sertakar-r N'ie:rfe:': 

":::--..a.,...an aclaiah sulit cian kompleks, karena

r-nercka rnenrprirr|a:':i!:::'a:.. :)erasaau, status, keirrginan, clan latar

beiakallg 1/allg hclcl'oq.::-, ,.'ang tlibawa kedalam orgarrisasi. Klryawan
tit'lak tlapat tliatt:;''.-la:'. riixua-sai sepenuhnya seperti me.gatur rnesin-

nresir-r, rnoclal, getirrng cian lairr-lainn,\,a. -/' '

Mana jer.ue,, 
:, 

urber rla1,a r.nanusia adalair bagian dari
trtattajetltetl, karet',a itr: teori-teori nranajemen umuln menjadi dasar

pembal-rasan. Manajen-rerr sumberda)/a ntaltusia ini lebih memJokuskan

pembahasarln),a nreliputi rnasalah perencanaan, pengorganisasian,

pengarahan, pe.ge.claliarr, pe.gadaan, perrgembangan, kompensasi,

pert$irrlegrasiarl, pernelihal'aa11, keciisiplinau clan pemberhential telaga
kerja untuk tlletlrbantu terrvujutlnya tujuau perusailaan, karyawap dan
tlasvarakat' Jelasrrl'a nralrajettlclr sunrberclaya manusia mengatur tenaga

kerja ma^usia sede*rikia, rupa sehirrgga terwujud tujuan perusahaan,

kepuasarr ka11,;11^,;1,-, clan nrasyarakat. Agar pengertian manajemen sumber
t'laya manusia ini lebih jelas, c-li bawah ini dirumuskan dan dikutip definisi
yang clikernukakan oleli para ahli.

Drs. Malayu s I']. Hasibuan, rrlarlajemen suniberdaya manusia
ac-lalah ilnru tlan scrri n-relrsr ,., ' h,-l1111nga11 dan peranan tenaga kerja
efek ti f tlarr efi-sietr tttetttbantu terrt,uju d nya tujuar-r perusahaarr, karyawan
tlarr nrasva rakat, (l 995;10)

Furlgsi-furrgsi tllatra.jetrerr sumber r'1aya rnanusia terdiri dari
-rer-c.ca.Aa., r)clrgo.garri.sasia., pe;1gara]rar, pe.gendalian, pengadaan,
'.:ngcrnbal'lga1r, ki--ripensasi, perrgintegrasitrrr- uem,:liiraraan, kedisiplina;r
'-r-i pelnberhetltiair Tujrrarrnya .rrlalai-r agar penrsai-raan mendapatkal

.-a'Lrilir.rs iaba vanr3 bcsar-



Edwirr Bangsa il::;r \'la najeir-ien persona lia a c'la1ah

pereltcanaan, perlgorganisasial'.. pengarahan dan pei-rgendaliair rlari

pengadaan, pengenrbangar,, Ko:rlpensasi, pengintegrasiarr, penrcliharaan,

dan pen-rberl-rentian karva*'an, detrgan nraksud terwujucinya tu juarr

perusahaarr, individu, kary'a*'an dan rnas)/arakat.

Dale Yocler, r'nanajernen persorralia arlalair pepyecliaarr

kepenrirnpinarr rlan pengarahalr para kar;,ar.r,an r'lalan-r pekerjaan atau

lruburrgarr kerja rnereka, (H. Malayu S.Sp. Hasibuarr (7995;11).

D. Tenaga Kerja

Berbicara rnengerrai tenaga kerja tiengan jelas rnenyinggung apa

),ang dikatakan kerja, demikian juga mengenai kesernpatan kerja.

Tenaga kerja dan angkatan kerja itu nlelllang rnenrpurrvai

perbedaan sedikit secara garis besar tenaga kerja dibatasi oleh ter-r'rpat tlan

umur dari pekerja. Untuk lebih jelas dapat cliuraikarr seperti :

Angkatarr kerja adalah sebagiarr dari tenaga kerja, sedangkarr tenaga kerja

adalali bagiarr r-lari penduduk.

I ]ntuk dapat rneiihat lebih ianjut apakah tenaga,kerja itu ?

Maka penulis akan n-renyatakan beberapa ilengertiau dar-i riefinisi

dari beberapa penclapat orang iain :

1. Surnitro Djojoharlikusurnair dalam bukun;,a Ekonon-ri Penrbangulraii

tnenyatakan . Tenaga Kerja adalah semua orang vang berseclia clarr

sarlggup bekerja, golongan ini meliputi rnereka yaltg bekerja urrtuk t'liri.

setrdiri, anggota-arrggota kelLarga )/alrg tit'lak nrenerirna Lrayaran uprah

(bcrupa uarrg).



Prof. C. P. Kindleberger dalam bukunva Penrbangunan Ekonomi jilid I

nrenyatakarr bahwa Tenaga Kerja atialah jumlah orang yang bekerja

tetapi sebaliknya vang dimaksucl ,vaitu kasiteet burui'r urrtuk bekerja

bukanrrya clalam arti kepandaian proriukti[, r'nelalui reaksi sosial

Iainnya terhadap kesempatatr ekononri tian keseciiaan rnenjalarrkap

perubal'ran ekonomi.



BAB III
PERANAN N{ANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA

DALAM PENGEMBANGAN TENAGA I(ERIA

A. Pengeloioo,l Sunrberdaya Manusia

lr4alra jellren sutlber ciaya nranusia lazir-n rlikenal sebagai
tlranajernerl }rersoltalia berfungsi untuk n-rengelola kegiatan sumber ciaya

trlartltsia dalanr ot'garrisasi pelusahaan. Manajenren sumber ciaya rlar-iusia
telah berker:ri:a:.,q 11i barrl,ak perusahaan nraju )/apg nrelyarlari
Lrelltitlgtlya aset sutllber daya ntarru.sia tialar-rr perusahaan. Marraje.re.
sumber claya tltatrusia ciirasakan kurang dirnanfaatkan olel-r barrl,ak
perusahaarl dalallr negeri kareua belurn nrelihat sunrber tiaya pranusia

sebagai aset nrelaitrkan beban. Ini arrtara iairr tercermir-r patla tir-rggi.ya
iurn over tettaga kerja perusaltaan, r'entiahnya konrperrsasi te16ar-iap

tenaga kerja, kurangnya pengirargaan nranajenren kepacla .tenaga ker;a
darl j'ga bagian persorralia setaraf rlengarr bagiar-r-bagian fulgsior-ral
perusahaan lairrrrya.

Nantun, pcrkemballgan ataupurr tuntutan profesiopalispre dar-r

produktifitas angkatarl kerja yang tirrggi rlari tlunia usaSa seberra,rl,a
tnenut-ttut dunia usalta ur-ituk merrgernlrangkan nranajemen sumber t-{aya

manusia dalanr orgallisasi perusahaan untuk mernperkerjakal te.aga
ke{a yalrg .ramp-u, efisierr rra. produktrf atau u'tuk
::renget-nbalrgkarr/tlrerrir-rgkatkan efektifitas suprber rlaya.ra.usia rlala.r
)rgalltsasr.

Malrajen-rci-r su nrber.

.ekaligus proses, yanc

-:ganisasi perusahaan

tlaya r-rranu.sia bisa e-liliirat sebagai suatu sistenr
nrengganrbar-i<an rjirrartrika tJan keter.atur.an



Sistem ntanajet:re:-. s::l-.i:: ca1. a tl.,.anuSia bisa dililiat sebagai suatu

sistem yang mengar-rciullg -.1:--sur-Ui'sui l

1. Masukarr beruL-,a iaittangan rialanr darr luar Perusahaatr rranS

nlem pertga ru hi i rrd iv iclu da lall organ isasi.

2. Proses transfornrasi yang melipruti kegiatarr ttranajetnett sut't-iber

daya mattusia datr rekrutt-tlett.

3. Keluarar-r bcr-upa terraga kcr'.fa vatrg teranrpil,

tinggi, (Ronald Narrgoi, 799 4;721)r"

/
tlarr bcrtlotifitas

a

Dengan demikiarr, clapat tlisinrpLrlkarr bahn'a tlatra.ielliatr sutnber

claya marrusia berfungsi urrtuk mematrfaatkatr Ilasukan-masukan berupa

tantarrgan/pengaruh organisasi lingkurrgan eksterrral t{alatr Proses

transforrnasi ter-raga kerja yallg efisien clarr procluktif, sehirlgga lllelljarnirr

terca pairrya Sasaral1 orgatrisasi darr keIan gsurlgal1 Crgauisasi.

Organisasi sebagai urrit organik rrteugatrc'iut1g ullsur vang perrtirrg

sebagai apggota merrganciurlg Llrlsur vartg pentirrg : irrclividu sebagai

orgarrisasi nrasyarakat. Penghuburrg atrtara orgar-iisasi c-lan irrdivitlu

adalai-r pekerjaan/ tugas. Oleh karena itu irrtiividu akan berarti bagi

nrasyarakat melalui kerja, ciengau kata lain status sosial irrtiivic'lu serit-t-9

11 i ter-r tukar-r oleh jerris pel<erjaa n yal1g t1 i ia ku ka r1llya'

Manajeprert harus rnanlpu menYela ras, ineltlerruhi berbagai sasaralr

perusahaarr yang atrtara Iain bersifat sasarall kerllasyarakat, sasarall

orgar-risasi, sasararr furrgsiorral rlattr sasaralt persor-ta1. Dalar-r-r l-ral irri
-: r-

r-pana]ellterr sutlber da1,2 prarrusia harus tralttPLl tnelakukeilt iratrsaksi

psikologis, 1,aitr-r rtrcncaprai kecocokkan at-itara berbagai sasarall ataupulr

kebutul-ratr tersebut. -l'ercapainya .stratu korttak psikologis atrtara

kcpentingan organisasi dan kcperrtingari irrclivic{u trrerupakatr suatu

kckuatan ,\/ang harus tlicapai rrranaicnre n sLrtttLrcr tiaya ttrallusia, agar-

organisasi bisa langgerrg.



Karena organisasi tica:: ca:ar rei-diri sendiri dan nrerniriki sistenrierbuka' ii.gkungan jrrte:nar ca:r ekster.rar or.ga.isasi akan berpe.garurradalaii sasaran ot'gatti-sa5i cl'alr srsie,.,r oi'ga,isasi. sasara. orgarrisasi jerasillel'l-lPengat-u^i sasararl terlaga kerja orga.isasi ya.g rrre'gusarraka.:ercapai.ya keungguran produk, te,tu me.untut te.aga kerja ,yangterampir da^ beriata. beraka.g tekrril< spesiaris u^tuk ,re.girasirka.:rrocluk 
'7varg bcr-rnutu' se.re.[a.a or-garrisasi pe^juara,., Je.tu akarrne.rperkerjaka' ba.1',;ift te.aga ker-ja /i,,g r,enrirjki keter.a,rpirarr

--' erk or:r u n i ka s i d e n ga rr p el a ngga n, 1 k c:_15 u nren.
Ikri,r orga,isasi sa.gat rnere-tukarr prociuktifitas tla.rarr-r::ganisasi' wi'iarrr B. whertirer, Jorda, K. Da'is (1982) r,e,urjukka. tiga':ktor yang nrenunjang iklirn or.ganisasi vang sehat, 1,aitu :1' Efektifitas ko.ru,ikasi : ko.rurikasi yatlgticrak baik atau efektifdalam organisasi bisa nrerrgakibatkan kekeliruan r.la janrkeputusan, clan jugo ketega nsan/konflik

orga.isasi. 
r6a I IY'II t7 xotrtJtk tlalat'l-t li.gkurrga.

2. Teknik rnoiivasi.

3. Gaya kepe,ri*piran. Ca1,2 kepernir,pi.a. 
seseor.ar.rgpeminrpi. aka. tepat jika bersiiar otor.iter ter.iratrap ter_raga kerja)/ang ticiak terclidik cian kurang r.llanlpu. Sebalikrrl,a sikapdertrokratis/partisipatif coc.k tii,riliki pertrir.,pr.r., vangnlerr-'i:."vt,1r.i 1,.,',ug: kerja ya.g inteiektua] ciarr berperrcliclika.,perrurr i.isiatif. Te.aga pirnpi.a. 

-yang otor:iic1. va.g ber.sifati.ruitif' ticiak r,elibatkan te.aga kerja ya.g tiara,r pr.ose_spetrganr bila rr kepu tusa rt tia n ,r.r.,.,,,,,_ ^.- ._,

bersifar senrr.arisasi ;",r,,;..,.,l]tc'ttlcna.ei 
sisrcrr orga.isasi

)r1.r111 tlcngan irar.ti.sipa.sif Ielrijrmer:-ie'tirgka' a'spek r,arrusia ciarr kerja,,relrycrarrgi 
si.ster.

-;j.: ,::l',t 
tJcsc.tralisa'si tia, seri,rs 

're,rberi tiercgasi
i;

E
E
x
E
Ftp
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Karena merupakan sub-sistenr sosiar, organisasi juga dipengaruhi
oleh iingkungan ekstenral seperti Itukun.r, apgkatap kerja,pemilik/pemegallg sahat., pe'sai^ga, ko,sur'rrerr cla. tekrorogi. Darar-,hal ketenagakerjaan' organisasi perusahaa, har.us rne,e.urri kebuturra.
Departenlcn Tenaga Kerja nrerrgenai gaji r'larr Iairr-lain sebagainya. pasararr
tenaga kerja yang ra.gka aka. terraga ker.ja yang t".o,.,.,pir seringn-Ien)/ulitkan tercapairrl,a pr.otiuktiiitas pcr.usa6aair_pcr.usa6aa'

sebagairlrarla t-lialatlri selatna ini. N4t'ningkafrrt,.r kebutrha',.r akan proc.lukbernrutu yarlg n-icr-rgl-rasilkan prroduk-pr.ociuk ;,apg berit.rutu. Dibiria.g
teknologi yarlg berker-nbang pesat, rnanajenrcr.r surnber tia;,a prapusia
Itarus rnanlpu tnengantisipasi.

Bagi nranajemen sunrber dava nlanusia, kar.erra taptapgan_
ta^targan rirrgku^gan Lrerpsngarurr rarrgsu.g atau tidak la,gsurg atauticiak langsu.g terhadap incii'iclu dalaur orgarisasi tra. pr.oses su,rber
daya tlranusia akan berpertgar-uh oleir pel'ercauaar-i su'rber- rJa'a ,ra.usiadalarlr perusahaan' Lagi pula at'lalah ken-vataarr barrr.r,a inciivic.ru
nrerupakan anggota lnasy2llliat c.leng.rn Lrerbagai aspek Iirrgkungalt va.gmempengaruhi dirinya.

oiell karetra manajenrett sunrbc. elaya ,ranusia .lerupaka, suatuproses, perru cripeia.iari rrar-irar yang,re.ya.gkut har_rrar_ kerar.rgsulrgan
dalam proses rnanajenre. su,rber rlaya ,rarusia. yang jeras proses
marraje.rer-r tergantung -r.rJa p?r,rrcaraa:r su,iber rlaya .rariusia, yarlg;ne.jarli dasar pera.rala,/perkir.aa, su.rbcr. cla1,;1 ir.ra.usia rlala.r:erusahaan tanpa inengabaikan sasal.an organisasi -secal.a keseluru]tatr.Jlch karerra itu, proses inanajernen sr-rnrbcr. rla;r2 prapusia berau,al tlarilet'encaltaan srrr.ttbcr. claya rnattusiir, r.ckrlr lr.neir rJarr selaksi, yarlg':tltucliar-i tiilar-'lutkari patla iatirra. tra, pcrgerrbarga., kornpensasi,
:seltatan rlan keseJantatarr, ltuburigan te;taga l<crja tlalt or.gairisasi fenagarja.



sebelum n'rembahas fungsi-fungsi .ranajemen su,rber ciaya

manusia, perlu di tinjau dulu proscs sumber daya marrusia, kirusus

perellcallaatt sutlrber da1'3 tlranusia. Dalar-r-r tahapan ini, ntarrajertrer-r ftarus

nlelakukarr job arralisis, vartg merupakarr proses nrenelrtukan tugas clar-r

keahlian diperlukan untuk melakukan pekerjaan dalanr orgarrisasi.

Derrgan kata lain job analisis ini meliputi job r-lescriptiorl y.ar1g pre.rlieri.ci

iugas dan tanggurrg ja',r,ab tugas dan job specificatiorr, 1,ang nret.nperinci

pengetahuatr, kecakaPall darr kemanrpuan se,oi'ang yang .iipeiiukap uptuk
nrelakukar-r pekerjaarr. 

,r:i

Berda-sarkau job analisis tersebut, nranajemen sunrber 11a1,a

tnanusia selarrjutrrya melakukan analisis pennintaan tenaga kerja.

Kegiatarr analisis P€rlama cotrdong nrenganalisis junrlah t'larr nrutu telraga

kerja yallg tlibutuhkar-r perusahaarr, serlarrgkan kegiatal terak6ir
rlrenyangkut usaha tllencapai tenaga kcr-ja riari luar atau rnengenrLrapgkap

tenaga kerja yarrg ada.

Dalam r-rrelakukan arralisis per-tanra, rnanajenren akan nrenepru kap

'r1ua hal, kelebihan atau surplus tenaga kerja arau kekurarrgan atau

<elangkaan akatl tenaga kerja. Apabila rnana;ernerr nrangaiar-ni surplus
tetraga kerja, trlaka bisa dipilih salah satu tindakan sebagai berikut:
:'uetnbatasi per-ieritltaatt tenaga kerja, rltengul'angi japr kerja, nrelakukarr

:ensiutralr awal dan mernPHK. Irri tentu tergarrturrg pas kebijakarr

:erusahaan sentliri Sebaliknya bisa llgl.,-la --,, kek6t.apgap telaga ker.ja,

:raka ,lanaje,rer-r perlu .re]akukan rek.ut.1e. tenaga kerja, )rakrri proses

:ertenrukarr clarr nrenarik calon-caloir pekcria yar-lg nranlFru ur-rtr-rk

'ipekerjakall, vallg tlettrbutuhkan suatu analisi.s penawararr tenaga ker,a.

Rekrutrnen ataupurr tirrciakan pllK, pcngur-angan janr ker.ja ipi
'cl'u1-16[2;r ira-sil job anaiisis vaug rrrcrrjae{i tugas utanla pcr.erlcanaarl

-ntbcr rlaya ntanusia claiant prcllJ53lraarr c-ian Lragiart awal tetarri oentirrg
rik pl-oses nratlajcmetr s;unrber clar,;r nrarru.sia ini sekaligus Lrersiiat



ntendasar. karena ntentpengarulti pr.oduktifitas organisasr secar.anrelryeiuruh' berda-sat'ka:r pe.ernpata. teraga kerja secara tetap sesuaitugas darr iatal'belakartg kettar:r'ua. clarr keter-arr-rpira. yangcrir,iriki.l,a.

B. Upaya dalanr Meningkatkan Mentalitas Sunrber Daya Manusia,

Pernbinaarr ciait per baikan sikap nrerrtal rlivvujur.ikan cjalar:r r.angkartr'rtggali poicrrsi darr nrcirirrgkatkar) {11111bc,_,iiny
ie.sirnpa. ag1'.r cla,ar .rc.jarii,r,r,b", ;.;. :;;",,",i":,:': --\'a'rg 

.ra'sirr

Yusuf suti c1a. Al.rascli, 7996;58). 
\((')'d irranusla )/a]lg protiuktif,

Apabiia penrbirraan ini berjra.sil tlapat tji_vakirri bahwa nrereka itu

;:;;;::il' ffi".:,:;,.;;o"''u;;';",;;;,, 
aka,,,ebirr baik,agi

r.j:-: ,:]:'::'.i 
rgkarka" 0",,r:;;,:: j", :":,",;;;:::'l.:, :::

:.uku.a, orgarrisasi. De,ga. de,ikia,r,,r,ro.;.'; ".otr t,erusakkar'

seciia serluar..l ya fr.r.[^r.,,. , 

-."'^" outltucl- claya dar-r r-iaya ya]rg

:li:':;::- ::,:,,-:::'l,lu"' "a.s ciapar,,ie.ssa.gu 
iara,rnl,a

.r, rrr)(li(ln c_lt t1a]an-** :ur-a. l/a.g a11a. Secar.a garis bc.sar., per,birtaal_t
rih ;i bebe.apa iral vairrr 

' / Put rroillaatl sikapl' tttc'trtal riapat

1. Mernbiasakan rJir i

2. Njcrlrbiasakarr r.!iri

3. ivlcrnbiasahan 
t.lir.i

belajar- tian bcker1a,

tttcnglrar.ijrii tlan rrrcnrarriaatkarr wai<iu,
bcrlakrr 

1ir1irr..l' Mcrrrbiasak'-rrr cJi'i bc.iuar,r riarr r.r-,.,r racrapi tarr tariga.,



5. Membiasakan diri bersikap sLrrrggult_surrgguh,

6' Me.rrbiasaka. diri ,renrberika,., rasa kepecruria,,
7 Mernbiasakarr cliri bertangerrng j311,2[,

8. Mentbiasakan cliri nrenrelihar.a kesehatan,
9' metlbiasakatr tlre^gendalika. c'lan .rrenahan diri tlarr berire*at,
10' Me,rbiasakalr tliri rlre.jaulrka, t'liri tlari rasa be.ci .ia. .1J,.ia,r,
11' Me,rbiasaka. diri berperirakLr tcrtilr ria^ sopa.,
12. Menrbiasakan tlirr rtrenglrar.g.ii ha,[<" rian perr..lap.,lt orang Iairr

dan sebagain;,a, (yusuf Suit ciarr AIrtrasc.li, (7996;59).
Apabira seseorarlg terarr be.hasir ,re*biasaka. tliri.1,a u.tukberbuat hal-hal tersebut ciiatas, maka tlc.ga, serrrriri.ya aka' terbe.tuk

apa ,\,altg disebut sikap rtretrtai yal.rg tcr.p11jj.

Pe,rbinaarr sikap r.rre.tar ),a-g baik irarus rli,rurai
tli rlala,r ringku.gan rxasyarakat ya,g baik pura. U.tuk
r.aka pc,rbinaa. rnc.taritas sumber. rraya ,rarrusia
nreialui entpat jalur yaitu :

riari kanak-kar.rak

nraksucl tersebu t

dapa.t cliiakukarr

1. Jaltrr Lingl<ungan I(eluarga.

Cara ini ditenrpult rnelalui perni:inaalt yarlg
kanak dalanr iingkurrgan keluarga, ),ang secar.a tiapat
berikur:

a. Orang tua serta anggota

contoh clalanr bersikap ataLr

dimulai riari kanak_

kenrukakarr sebagai

keluarga har-us,iapat nremberikai,
scgala tlalan-r iirrgkungan keluargzr

seira ri-ita ri.

b. Mereka harus tliajarkan
waktu

nrentbiasakarr tliri ntertranfaatkan

c' Melatirr kreatifitas, sikap kr-itis, rJarr r.en:airrrrr.iarr tl*rga.
nrenceritakan bcr.bagai ka.srrs kegiatan lta; i;lr ,\/ang -sc.sua:tierrgan ;.,erkeur ba ngar-l usian |a



d. orarrg tua harus merasirratka. kepacla anak-a^ak barrwa
berprerila ku tertib darr sopa'r itu sarrga t pen ti.g dara.r
pergarrlarr hitiup, 1,aitu rre.rbuat tiir-i clisenangi clan crirrargai
ole]r lingkullgall c'lan t-nerrirrrbtrlkarr ken'ruriaha.-ke,ruriaharr

clalanr pergaulan hiciup.

* Jalur Lingkrrngarr Organisasi .

Maksurlrr,r'a, penrbirraarr sikap rlerrtar,.terrrat-iap o.u'r.,g-o.u,.,,g
i:;.''asA diiakukan pada organisasi ker1a, l,ang riapat riiiakukarr tie.ga.

,, : ,.j.

:.a 1,ang hanrpir salna tiengan penrLrirraan c.liatas. Nantun mereka tela.h
:'""'asa, Ilatrl'n tlirlrungllitrkatr dengan menerapkarr kocle etik terte.tu.
-lak pernin-rpirr bersatna -sanra clengan pegau,ai yarlg tela6 serrior Sarus
:rnberikan contoh, ciisartrpir-ig menerapkan Lreraturan c.iisiplitr kerja serta

r::han -latihan ker-ja yarlg diper.lukarr

Jalur Lingkungarr Masyarakat.

Maksutlnl'a, penrbitraarr diternpuh rlengan cara ikut aktif riala,r
:bagai kegiatarr orga,isasi kemasl,arakatarr tlan sosiar'1,3, seraku

Sgota mas,\'arakat. Dengan cara tiemikian, kita clapat belajar tlari orans-

'18 yang berpengaruir, wibawa tia. tlise.ar-rgi yang seri*g berhasil
:rginsafka., ,rempengaruhi clan mer,perbaiki sikap merrtal orang lair.r.

Ialur Inisiatif Scrrcliri.

Maksurltrl,a, pernbinaan ber anskat tjar.i inisiatif pribacti. ini
aD1r1 lllullcul sctclah belaiar tla.r pe.ualai,arr va.ig rlilalui tiala.r
'Juparr' Atla bebc.apa keac'raa. va.g ..rc.rbuat rirrbur.;,a irrisiatif
::ri urrtuk ntenrper.baiki sikap r.ncrrt.rl i.aitLr

a. Keltitlupan ()raltg iu.] \1(ltg ber.acia

kenriskinan,
r.li baw,ah gai is



b. setelah merasakarr akibat keialaia.-kelaiaian .rasa

setelah merasakan semacat-n penl,esalan,

c, setelah rnerasakan ketertirrggalar-r dari te.ra.-te,arr

sesu.gguh.ya tidak ba.yak har tlara.r ,rauaje,reu, ter

nranajernen slrmber daya r-nanusia, yang rlapat rlinyataka.
aksio.rati, ;rka. tetapi dalanr hal pere.canaa. ciapat dir-r1,21;ipo,-,

katerorikal balrwa perencanaan 
'rutlak perlu, buka. kare.a

:rganisasi pasti rtrenghadapi masa ciepan yaltg selalu riiselinruti
,:eticiakpastian, akarr tetapi kare.a su*rber- tiaya va.g rii.riliki

tiair

seba1,;1,

(Yusuf Suri dan Almascli, 1996;62).

Natllun besar kecilnya rtranfaat tlari perbaikan sikap, c'lalarn barry,ak

ral ciitentukatl oleh panjang pendekuva sisa r.r,aktu yarlg niasil.i icrserjia
:-intuk rtretrgejar ketinggalan tersebut.

Dalarn nrenciptakan ntatlusia scutuirnl,.1=sekar.ang ini,.lltau ticiak
rtau, kita rnasih perlu nreiakukan per-i1,.r1.lltgap secara bepar" teriratlap para
:alorr tenaga kerja yang terseciia yaltg jurrtlahn,t,a cukul.r L.,arr),ak cicr-rgar.r
'cerbagai kualitas tacli, sedarrgkan kebutr-rharr terbatas. Bila telal ber.5asil
:lrerrdapatkan calotr tenaga kerja yang nremiliki sikap rlental terke11tiali
:erpuji berbaclarr seilat, berpendiclikarr, berarti telali rnenlperoleh bairap
:iliharr ukuran di Irrrlonesia.

C. i\{anfaat Perencarlaarl Suntber. Daya Manusia.

nrasu k

sec(l l'a

secafa

setiap

olelr

atau
r.rur-rgkin dirnilikirlya terbatas, paclalial tujuan vang henrjak tlicapai scialir
. rlak terba tas.

Situasi kelel'batasatr itu merrrbt'r-i pc.trrnjuk bahu,a sur-'Lrer clar-r,
-.tlrbet-duvo tltatlusia llarus tlircncan,il<arr tian rligunakan sctJcnrrkiar.r
:Pa sehittgga tlat.i p,'itlaitya tlipc,l.i,lg1t nrarrfaal r,arrg sclpaksiirrai
-,llgkirl' Pet'tlllcatlaatl \/artg nratanl llrcllrL;irgl<inllan ir.rl itu tcr.l.rrlr



Tertlapat pula paling sedikit enam rnanfaat varrg dapat ciipetik melalui
suatu perencanaa. su,rber da1,a ma.usia secal-a lllarltap.

Pcrtallra : orga.isasi clapat .re.ra.faatka. su,rber- tlaya nra^usia
yatg ada di dala.r orga.isasi secara rebih baik. ir4erupaka. har 1,a.g wa,ar
bila seseorarlg r-.errga,bir keputusarr te.targ ,rasa c.repan valrg
diirlgirlkan, ia bcrarlgkat ciari kekuatarr c'i;rrr kenra,rpuarr 

'afig,sudahd irtr i I i ki n,va seka ra ng.

Berarti pcrencanaan sumber tra1,a rrrplirsia perru . pur-r triar.r,ari
tielrgatr kegiatatl itt*etltarisasi tentarrg sunrLre r" tlava yang surla6 ter-claprat
dalanr organisasi. Irrventarisasj tersebut .urtara rairr ,re.yo,,gkrt ,*

a. Jun'riah tenatga kerja 1,arrg arla,

b. Berbagi kualifikasinl,a,

c. Masa kerja rtrasing_n.rasing,

d' Pengetal-ruaIr darr keterartrpilan rlinriliki, baik karena
pe.clirlikarr fo,,ar ,1aupu^ karerra progra.l ya.g per.arr
d iiku ri,

e. [Jakat yane r.nasiir perlu dikcrtrbarrgkan,

f. Miirat 1;ekerja yang bersa'gkutarr, terutanra yallg berkaita.
dengan kegiatar-r cii luar tugas pc,kerjaanrrl,a sekar.ang, (7996;aS).

Hasil ilrvetltarisasi c'ienrikian sangat perrting, bukan harrya clala,.r
rar-rgka petriatrfaatall sutrtber claya nrarrusia cialanr rnelaksanakarr tugas-
tugas sekararlg, al<atl tetapi urrtuk oalirrg setiikit ernpat I<cpre.firrg&11 tJ:,
rnasa depan, yaitu

a' Pr-orltosi orarlg-ol'atlg terterrtu nrensi.si iowor-rgarr jabata. ya.g
lebirr ti^ggi jika kare.a berbagai sebab ter.jacii kekoso.gar,

b. Pcrringkatan kentarnpua)r ntcl.rksanakarr tugas yang sallta,
c. Dalarr lrar i.i terjadirrva arirr w,i.ra),ar,. kcr..1a yarg berar ii se.ra.s

riiturortr on ke ickas i bar,t tctapi sifat tugas tian jahatarr.ya iiciak
- tr!.j:: -: -rre;-: 

-;aila,l,

_-r *r-u:4::=1:-L_



d. Daian-r hai terjadinva aiih tugas yang berarti seorang mendapat

bugas atau jabatan baru ianpa melalui perubahan eselon dalam

hirarki organisasi.

Kedua : Melaiui Peretlcanaan sumber daya nlanusia yallg matang,

produktivitas kerja )/ang dari tenaga kerja yang sudal'r ada dapat

ditingkatkan. Hal ini dapat terrvujud meialui adanya penyestraian-

penyesuaiatr terterrtu, seperti peningkatan disiplin kerja dan peningkatan

keterarnpilan sel-ringga setiap orang mellghasilkan sesuatu 1r21'1o berkaitan

langsung derrgan kepentingarr orgarrisasi.

Tidak dapat disangkai baitt,a peningkatan Produktifitas kerja

seluru6 ter-raga kerja dalam organisasi mutlak perlu dijaclikan sasaran

peritatian manajemell. Perhatian dan usaha demikian Pellting antara

karena: i

1. Penelitiar-i dau pengalaman banyak orang menunjukatr bahwa

potellsi para karyarvan beium sepenuhnya digaii darr

dirtranfaatkan. Artinyzr, biasarrya terdapat kesenjingau atttara

kemampuan efektif dan riil dengan kemampuan potensial.

2. Selalu terjadi perubai-ran dalam Proses prociuksi barang dan

jasa yang dihasilkarr olel-r organisasi baik karena perkenrbangan

ilr-r-ru pengetairuan dan teknologi Inaupun karena perubahan

tunlutan para konsumen dalam arti mutu, kualitas dan bentuk

sesuai denga tr 1-'srkernbangan zamall'

3. Bentuk, jenis dan intensitas persairrgatr antara berbagai

perusahaalt vang mulrgkin saja llleningkat dan data kalanya

berkernbang tic-lak seirat terutama apabila rnakirr banyak

perusahaan yang menghasilkan barang dan jasa yang sejenis,

(S.P. Sia gi an, 1996;46).



Dengan demikian jelas terlihat bahwa terdapat kaitan yang sangat

':,1 antara pcr-ringkatan produktifitas der-rgan tercapainya tujuan clan

:lran organisasi.

Ketiga : Perencanaan sumber da1,a manusia berkaiian dengan

:::rentuarr kebutuhan akan tenaga kerja di masa depan, baik dalam arti

-:rlah dan kualifikasinya untuk mengisi berbagai jabatan dan
- ,-:-rl,eienggarakan berbagai aktifitas baru kelak.

Berarti bairr.t,a agar organisasi rnemFeroleh tenaga-tenaga yang
. -.'.ar-berrar sesuai dengan kebutuhan, titik tolak yarlg tidak ciilupakan
,-riah:

1. Tujuan dan sasararr strategi yang ingir-r clicapai dalam satu

kurun waktu tertentu di masa depan;

2- Tenaga kerja )/ang sudah berkarya dalarn organisasi diliirat
buka^ dari segi jumiah darr tugasnya sekarang, akan tetapi juga

potensi yang dirnilikinya yang perlu dan dapat dikembangkan

sehingga mampu nrelaksanakan tugas yang baru nanti;

3. Kebiiaksallaan yang dianut oleir organisasi tentang laterai entry

points. Artinya, perlu kejelasan apakah dalarn hal terjadir-rya

lor.vongarr, per-rgisian diutarnakan oleh tenaga kerja yang sudah

ada dalam organisasi yang dikenal dengan istilah promosi dari

dalam ataukah rnengisi lowongan yang terjadi, terutama jabatan

manajerial, terbuka juga kesempatan bagi tenaga-tenaga kerja

baru yarlg ser-rgaja direkrut untuk itu ciari luar organisasi.

Memang be.ar karena berbagai pertinrbarlgan, teruta.ra ),ang
bersifat psikologis dan motivasionar, sebaliknya menganut

kebijaksa^aan promosi dari dalam, (S p.Siagian, 7996;ae.

Disamping itu diperlukan estimasi ,vang Setertrp.at n-iur-rgkirr tentar-rg

ubahan-perubahan ya.g diperkiraka. akan tcr;adi, ;eruta,ra yang

r r._ rli*.-lF&.-*'+r:/sjF+Yz--,-



akan mempunyai dampak kuat bagi usarra darr kegiatan organisasi yang
bcrsangku tan.

Keempat : sararr satu segi ma.ajenrerr sumber daya ,ra.usia yang
dert'asa ini dirasakan seinakin penting ialah penangarlan i^fornrasi
kete.agakerjaan. Inforrnasi demikiarr r-.enyangkut ba nyak har, seperti

a. Junrlah tenaga kerja yang climiliki,

b. Masa kerja setiap pekerja,

c. Status perkawinan dan jun-rlah tan,ggungan,

cl. Jabatan yang pernah dipangku,

e. Tangga karir yang telah dinaiki)
t. Jumlahpengl-rasilan,

g. Pendidikan pelatiiran yang pernah ditempul.r,

h. Keai-rlian dan keteranrpila. krrusus yang di,ririki oler-r para
pegawai,

Inforrnasi iainnya r-nengenai khusus yang
pegawai (S.P. Siagi an,7996;47)

Informasi korlperehensif demikian diperlukarr tidak hanya satuan
kerja yang rnengeiola sumber daya manusia dalam organisasi, akarr tetapi
juga oleh setiap satuan kerja. Pemilikan informasi seperti itu akan sangat
membantu satuan-satuan kerja daram memberikan peiayanan kepada
Para anggotanya" Bagi berbagai satuan kerja info.nasi tersebut dapat
membantu dalam menvusun rencana ketenagakerjaa. bap.i s.rtrran keria
)'ang bersangkutan di masa depan. Juga sangat i:ermanfaatkan bagi
organisasi seba ga i keselu ruharr renca.a ke tena gakerjaa n seca ra tepa t.

Kelima : seperti telah clirnakluini salair satu kegiatarr pendaSulua*
calanr melakukan pere.canaan sumber daya manusia, aka' timbur yarlg
:epat tentang situasi pasar kerja dalartr arti .

1. Perntintaan peinakai terraga ki:rja atas tenaga kerja
segi jurnlah, jenis, kualifikasi cian Iokasi.

setiap



Z. Jur:-r.". :. :: __" . . : _...r:jaan beserta dibidang keal{ian,
kete:.-::.-..-: .:::. i-:.akang profesi, tingkat upah atau gaji dan
scbaq:,::'. .-. _i I S::qian, 1996;ag).

pemarra:-,.::. ::--:-.:,<ian oenting karena bentuk rencana yang
clisusun dapat c:s:s.::-::a:-r dengan pasaran kerja tersebut.

Keenan-r li,::l:ana sunrber daya rnanusia merupakan ddsar bagi
pcn1zr.r5.-,,-lan p:agra::-, kerja bagi satuan kerja yang rl.renangiani sumber
cla,t'a tlalarlr orgarrisasi. Salah satu aspek program kerja tersebut adalah
perrgadaan te.aga kerja baru guna memperkuat te.aga kerja ),a.g sudah
ada derlli penir-rgkatan kemarnpuan organisasi rnencapai tujua^ dan
berbaga i salsarar urya.

D' Peranan Manajenlett sutnber Daya Manusia Dalanr penge,rba*gan
Tenaga I(erja.

Manusia r,erupaka^ sumber daya paring pe.ting crara,r usaha
orgarlisasi nrencapai keberhasilan. sumber daya manusia ini menur.rjang
organisasi clengan'karya, bakat, kreatifitas dan doror-rgan. Betapapun
serlrpurnanya aspek teknoiogi dan ekonomi, ta.pa aspek rnanusia sulit
kiranya tujuarr-tujr-rarr organisasi dapat dicapai, masyarakat teiah
menu^jukan )/arg rneningkat terrradap aspek marrusia tersebut.

Adaiah tugas rnanajenren sumber dava manusia untuk mengerora
unsur matlusia 'seefektif rnungkin agar cliperoleh suatu satuan ter.raga
ker.fa yang puas dan memuaskan.

Tiga aspek utama crari manajemen surnber rlaya manusia, yaitu:
1. Furrgsi nranajerial yang tercliri atas :

a. Perencanaan.

b. I)crrgorg,rrrisasian.

c, Pengarahan.



*. - ::--i:.::-:::.

:. i::.:s: ::=::s: r:a, ,,.ang terdiri atas :

a. le:.::.caa:r

b. Pe:.qe:::'t ::-.ga:-r.

c. Konr:e:sasi

d. Pengintegrasia. /

e. Penteliharaan.

f . Pernutusan l-rubungan ker"ja.

3. Peranan atau kedudukan cialam pencapaian tujuarr org"nisasi
perusahaan secara terpadu, (Drs. Moh. Agus Turus, 7gg6;3).

Manajemen sumber daya manusia tidak hanya rnemperrihatkan
kepenti.gar-r perusairaan tetapi jrgo menrperhatikan karyawar.i dan
organisasi, dan tutrtutau-tuntutan masyarakat luas. peranan manajemen
sumber daya manusia adalah mempertemukan ketiga kekuasaarr utama,
yaitu perusahaan, karl,arvarr clan masyarakat luas, r-.enuju tercapainlra
efektifi tas organisasi.



0..\B IV

Ii\UTUP

-\'j

i::.:^-_- :-.:-.::: (ia','a adalah satu bidarrg manalemen yang
. ' : '- : :. . .. :- : .':,.ur-gan cian peranan dalam organisasi

'r.: - -.'-:-- ..-.J:-.a,ertren sunrber daya ntanusia )/ang merupakarr
. =- --- - --i:' --.::,sahaan. Derrgan-Jlmikian fokus yang ada dalan-i
::-:-- . ':r-._'::' iava nranusia adalah menlrangf,Lrl tetraga kerja

3:. sumber daya ini fokusnl,a mengepai pengaturat-r
tujuan )'ang opti,-ral. Pengaturan itu meliputi masalah

Pengorganlsaslan/ pengarahan, pengencialian,
pengeilcalian, pengadaan, pengernbangan, kompensasi, pengirrtegrasian,
pemeiiharaan, kedisiplinan, dan pemberhentian tenaga kerja untuk
membantu terwujudnya tujuan perusarraan, karyart,a^ dan rnasl,arakar.
Jelasnl'a nranajer.e^ sunrber daya ma.usia nrengatur tenaga ker]a
manusia sedemikian rupa seliingga terwujud tujuan perusahaan,
kepuasan karyaw,an dan nrasl,arakat.

B. Saran

sumlrer c.laya rnanusia merupakan salah satu pendorong untuk
keberl-rasilan -suatu organisasi itu berirasil harus diadakan penrbilaan
surnL.cr daya nranusia yang mer.rggcrakan orgarrisasi.

Di sa,rpi^g itu juga sumber-surnber yar-ig acia pada ma.usia itu
harus digali dan juga harus d,iadakar-r pendiclikan dan latihan-latihan bagi
nranusia ur-rtuk rnenjala.ka. organisasi untuk ,rencapai suatu tujuan.

Dengan cii.ialankarl semua itu rnaka tentu sa.ia akan tercapai apa
yang cliinginkarr.

i I tai r r 
- J -.: f. a -,

nrJt'p '' -2 -; ; .:
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