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PENGARUM IMPLEMENTASI ENTREPRENEURIAL GOVERNMENT
TERHADAP KINERJA APARATUR PEMERINTAH DI DINAS
PENDAPATAN DAERAH PROVINSI SULAWESI UTARA
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Abstract

This study aims to determine the effect of the ten principles of
entrepreneurial government to the performance of government officialy in the
Department of Revenue of North Sulawesi Provinee. By using research methods
kuantiatif. The study site at Regional Working Units (on education) Department of
Revenue (Revenue) of North Sulawesi. The population is all employees in UPTD
Manado, Bitung, and Tamohon totaling 62 employees, Analysis of the data in this
study using multiple lincar regression analysis.

The results showed that all independent variables are entreprensurial
goverment has the effect of partially on the performance of government officials
and the effeet is positive. Conclusion that there is an influence of the principle
that the government entreprneurial goverment entreprenenrs on the performance
of government officicls in the Lepariment of Revenue of North Sulawesi Frovinee,
Suggestion that the Department of Revenue needs to continue to improve the
performance of government officials to develop an entreprencurial-style
gavernment in office.,

Keywords: Entreprencurial Goverment, Govermment Apparatus Perfarmance

PENDAHULUAN

Konsep birokrasi entrepreneurial merupakan kntik terhn(lﬁp birokrasi
Weberian  vang sangat  hierarkhis. Meskipun  pada awalnya, birokrasi
merupakan  sistem kerja  institusional yang diharapkan dapat menjadi  alat
untuk  melavani Kepentingan masyarakat dengan efektif dan efisien. dalam
kenyataannya justru sebaliknya. Birokrasi cenderung lamban, hicrarkhis, tidak
efisien, dan hanya memboroskan anggaran  pemenintah. Oleh karena itu,

dengan banyak berguru kepada ahli marketing abad ini. Peter Drucker, mereka
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mulal melontarkan pagasan pengena peningnyad Birokrasl yong mempuny
jiwa gnirerprensul. Didukung dengan riset  yang dilakukan di beberapa
pegara  bagian AS, Osbome dan Gaebler merumuskan sepuluh prinsip
birokrast  yang mempunyal wa enlreprencur, yakni (Winamo. 2004
(1), pemerintahan Katalis: Mengarahkan Ketimbang mengayuh:
(2). Pemerintahan milik Masyarakat: Memberi Wewenang Ketimbang Melayant
(3. Pemerintahan  Yang Kompetitif: Menyuntikkan Persaingan ke dalam
peruberian Pelayanan; {4). Pemerintahan yang digerakkan nisi: Mengubah
Organisasi yang digerakkan oleh Peraturan; (3)- Pemerintahan yang berorientas
Hasil: Membiayai Hasil Dibandingkan dengan Masukan; (&) Pemenrintahan
perorientasi Pelanggam: Memenuhi Kebutuhan Pelanggan bukan Birokrasi; (7).
Pemerintahan Wirausaha: mMenghasilkan Dibandingkan dengan nembelanjakan;
(8)- Pemerintahan Antisipatif: Mencegah daripada Mengobati; (9) Pemerintahan
Desentralisasi; (103 Pemerintahan berorientasi Pasar Mendongkrak Perubahan
Melalui Pasar.

Berdasarkan dari latar belakang masalah, maka rumusan masalah dalam
penelitian ini adalah: Apakah prinsip entrepreneurial government yaita mas]
masing: (1) Pemerintahan Katalis; (2). Pemerintahan Milik Masyarakat;
(3], pemerintahan Yang Kompetitif; (4). Pemerintahan yang digerakkan Misi;
(5). Pemerintahan  yang berorientasl Hasil; (6). Pemerintahan berorientasi
Pelanggan, (7). Pemerintahan Wirausaha; (3). pPemerintahan Antisipatify (9).
Pemenntahan Dasmttralisasi; (10). Pemerintahan berorientasi Pasar. bcrpcngamh
terhadap kinera aparatur pﬁmcrintah di Dinas Pendapatan Daerah Provinsi
gulawesi Utara?

Dengan adanya pcneli.l.i:m ini, diharapkan akan dapat memberikan
fnanfaal sccara teoritis hasil penelitian ini dapat meinberikan kontribust yang
berarti bagi kemajuan ilmu pengetahuan khususnya manajemen sumber CRY
manusia dan arganisas publik, khususnya mengetahul pengaruh entrepreneurial
governement terhadap kinerja pegawal atau aparatur pcmerinmh. Dan secara
praktis hasil penelitian ini dapat membenkan masukan bagi pemerintah Provins

di Sulawest Utara khususnya pada Dinas Pendapatan Daerah berkaitan dengan
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pengaruh prinsip-prinsip entrepreneurial covernment terhadap kinerja aparatt

pemerintal.

TINJAUAN PUSTAKA
L. Konsep Kewirausahaan

[stilah kewirausahaan berasal dari lerjemahan “Entreprencurship” yany
secara harfiah diterjemahkan sebagaj “perantara”. Wirausaha sendiri berasal dari
Bahasa Perancis, entreprenenr yang dalam Bahasa Inggris berarti g0 berween
yang berarti “antara” (Alma, 2005). Sedangkan dalam Bahasa Jerman,
unternehmer yang berarti orang yang memiliki sekaligus menjalankan sendin
usahanya (Drucker, 1996). Pengertian kewirausahaan dari urajan suku kata terdiri
dari kata awalanke dan akhiranan wirg danusaha, Awalan ke dan akhiranan
menunjukkan kata benda abstrak tentang sifat, sedangkan wirag berarti manusia
unggul, pahlawan, pendekar, teladan, berbudi luhur, berjiwa besar, gagah berani
serta memiliki keagungan watak, wsaha berart pekerjaan amal, bekerja, berbuat
sesuatu. Dengan demikian kewirausahaan berarti sekumpulan sifat-sifat atay
watak yang dimiliki oleh individu yang menunjukkan besarnya polensi untuk
memjadi wirausahawan (Herawati, 1998).

- Konsep Entrepreneurial Goverment

Selanjutnya Oshome (1996) mengungkapkan sesuatu vang perlu menjadi
#=gangan dalam menerapkan prisip-prinsip kewirausahaan bahwa organisasi
bisnis tidak bisa disamakan dengan lembaga pemerintah dan memang terdapat
banyak perbedaan satu dengan yang lainnya. Pemerintah tidak dapat dijalankan
seperti sebuah bisnis, teniu saja tidak berarti bahwa pemerintah tidak bisa bergayva
wirausaha.

Penckanan utama pada entreprencurial government adalah bagaimana
berfikir strategis, vaitu memperluas perspektif dan memanfautkan kreativitas vang
bertanggung jawab. Disamping itu  wirausaha adalah pemerintah yang tdak
sekedar mampu menghasilkan ide-ide vang cemerlang tetapi juga diiringi

kemampuan untuk mewijudkan ide-ide tersebut. Pemerintah vang mampu dan
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mau mengambil resiko yang terubur dan mampu menjelaskan langkal
dianggap aneh dan inovatif (Sumarhadi 2002 dan Tjokrowinato, 2001).

Menurut Osborne dan Gacbler (1996) mengungkapkan bahwa  prinsip-
prinsip pemerintahan wirausaha vaitu: Pemerintahan Katalis (Mengarahkan
Ketimbang Mengayuh): Pemerintahan Milik Masyarakat (Membert Wewenang
Ketimbang Melayani): Pemerintahan Yang Kmnputitif{h-lﬁ;ﬂwntikkﬂn Persaingan
¥Ke Dalam Pemberan Pelayananj; Pemerintahan Yang Digerakkan Oleh Mist
{Mengzubah Organisasi  Yang Digerakkan Oleh Peraturan); Pemerintahan
herorientasi pada hasil; Pemerintahan berorientasi pada pelanggan; Pemerintahin
Wirausaha; Pemerintah Yang Antisipatif, Pemerintuhan Desentralisast;
Pemerintah Berorientasi Pasar
3. Konsep Kinerja Pegawai

Menurut Robins (2001), kinerja merupakan suatu hasil yang harus dicapai
oleh pekerja dalam pekerjaannya menurut kriteria tertentu yang berlaku untuk
suatu pekerjaan tertentu. Selanjutnya dikatakan bahwa kinerja organisas
mensyaratkan strategi, lingkungan, teknologi, dan budava organisasi bersafu
Kinefa karyawan adalah sebagai fungsi dari interaksi antara kemampu
motivasi.

Dalam studi manajemen kinerja karyawan adalah hal yang memerlukan
pertimbangan yang penting sebab kinerja individual seorang karyawan datam
organisasi merupakan bagian dari kinerja organisasi, dan dapat menentukan
kinerja dan organisasi tersebut. Berhasil tidaknya kinerja yang telah dicapai
organisasi tersebut akan dipengaruhi oleh tingkat kinerja dari karyawan secard
individual maupun kelompok. Kinerja merefleksikan seberapa baik dan seberapa
tepat seorang memenuhi permintaan pekerjaan.

Menurut Malthis dalam Mudjiati (2008), kinerja pada dasamya apa ¥ang
dilakukan atau tidak dilakukan karyawan. Kinerja karyawan akan mempenzis thi
seberapa banyak mercka memberikan kontribusi kepada organisasi antara lam
termasuk: Kuantitas output, Kualitas output, Jangka waktu output, Sikap

kooperatif.
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METODOLOGI PENELITIAN
Jenis penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif vang digunakan untuk

mienehiti pada populasi atau sampel terteno, dimana teknik pengambilan sampel
pada umumnya dilakukan secara random, pengumpulan data menggunakan
instrumen penelitian (kuesioner/angket), analisis data bersifat kuantitatifistatistik
dengan tujuan untuk menguji hipotesis vang telah ditetapkan (Sugivono, 2010},
Dengan lokasi penelitian adalah pada di Dinas Pendapatan Daerah Provinsi
Sulawesi Utara.

Populasi merupakan keseluruhan subjek penelitian (Sugiyvono, 2010)
Dalam penelitian ini subjeknya ialah pegawai Dinas Pendapatan Daerah UPTD
Samsat Manado, Bitung dan Tomohon. Populasi total dalam penelitian ini adalah
begumlah 69 orang pegawai yang terdiri dari 39 pegawai dari UPTD Manado, 16
pegawai dari UPTD Bitung, serta 14 pegawai dari UPTD Tomohon. Jumlah ini
sudah termasuk staf dan pimpinan di UPTD masing-masing. Analisis data
menggunakan analisis data regresi linear berganda dengan melakukan uji hipotesis
uji tatau uji parsial yaitu menguji hubungan secara individual dari masing-masing

variabel independen terhadap variabel dependen.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
1. Analisis Statistik
Berdasarkan uji hipotesis baik uji t (parsial) ditemukan bahwa:

Hasil uji signifikansi (sig.) secara parsial dari variabel X, terhadap Y sebesar
0,000 yang berarti koefisien regresi X, terhadap Y adalah signifikan yaitu
kurang dari 5% (< 0,05).

- Hasil uji sigaifikansi (sig.) secara parsial dani variabel Xz terhadap Y sebesar
(LOOO yang berarti koefisien regresi Xo terhadap Y adalah signifikan vallu
kurang dari 5% (< 0,05).

- Hasil uji signifikansi (sig.) secara parsial dari variabel X3 terhadap Y sebesar
0,000 yang berarti koefisien regresi X; terhadap Y adalah signifikan yaitu
kurang dari 5% (< 0,05).

=1
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- Hasil upi signifikansi (sig.) secara parsial dari varniabel X4 terhadap % ¢ "hes:
(.000 vang berarti koefisien regresi X4 terhadap Y adalah signifikan yail
kurang dari 3% (< 0,03

_ Hasil uji signifikansi (sig.) secara parsial dari variabel Xs terhadap Y scbesar
0,000 yang berarti koefisien regresi Xs terhadap Y adalah signifikan yaitu
kurang dar 3% (< 0,03,

Hasil uji signifikansi (sig.) secara parsial dari variabel X terhadap Y sebesar
0,000 yang berarti koefisien regresi Xg terhadap Y adalah signifikan yaiu
kurang dari 5% (< 0,05).

- Hasil uji signifikansi (sig.) secara parsial dari variabel X; terhadap Y sebesar
0,000 yang berarti koefisien regresi X7 terhadap Y adalah signifikan yaitu
kurang dari 5% (< 0,05).

Hasil uji signifikansi (sig.) secara parsial dari variabel Xg terhadap Y sebesar
0,000 yang berarti koefisien regresi X terhadap Y adalah signifikan yaitu
kurang dari 5% (< 0,05).

- 1lasil uji signifikansi (.sig.} secara parsial dari variabel Xy terhadap Y sebesar
0,000 yang berarti koefisien regresi X terhadap Y adalah signifikan yaitu
kurang dari 5% (< 0,05).

- Hasil uji signifikansi (sig.) secara parsial dari variabel X,p terhadap ¥ sebesar
0.000 yang berarti koefisien regresi Xio terhadap Y adalah signifikan yaitu
kurang dari 5% (< 0,05).

Persamaan garis regresi linear berganda untuk metode kuadrat terkecil

(least squares method) yang didapat adalah: Y = 3,089 +0,291X, + 0,649X%; +

0,180X5+ 0,179X4+ 0,158Xs+ 0,188 X6+ 0.140X-+ 0,122X+ 0,110Xa+ 0,135X 0

1. Pembahasan Hasil Penelitian

Penelitian ini menunjukkan bahwa ada pengaruh dart  prinsip
entrepreneurial government yaitu pemerintahan katalis terhadap kinego aparatu
pemerintah di Dinas Pendapatan Daerah Provinsi Sulawesi Utara. Pemelitian ini
menunjukkan bahwa ada pengaruh dari prinsip entrepreneun al govermment vailu
pemerintahan milik masyarakat terhadap Kinerja aparatur pes=s i Dinag
Pendapatan  Daerah Provinsi Sulawesi Utara, Pemennbo = rakal

&
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merupahan variabel yang paling dominan berpengaruh terthadap kinerja aparatur
pemennjah di Dispenda Prov. Sulut. Penelitian ini menunjukkan bahwa ada
pengarih dari prinsip entrepreneurial governmen yaitu pemerintahan yang
kompetitif terhadap kinerja aparatur pemerintah di Dinas Pendapatan Daerah
Provinsi Sulawesi Utara. Penelitian ini menunjukkan bahwa ads pengaruh dari
prinsip entrepreneurial government vaitu pemerintahan van g digerakan oleh misi
terhadap kinerja aparatur pemerintah di Dinas Pendapatan Daerah Provinsi
Sulawesi Utara, Penelitian inj menunjukkan bahwa ada pengaruh dari prinsin
entreprencurial government yaitu pemerintahan yang berorientasi hasil terhadap
kinerja aparatur pemerintah di Dinas Pendapatan Daerah Provinsi Sulawesi Utars.
Penelitian ini menunjukkan bahwa ada pengaruh dari prinsin entrepreneurial
government yaitu pemerintahan yang berorientasi pelanggan terhadap kinerja
aparalur pemenntah di Dinas Pendapatan Daerah Provinsi Sulawesi Utara.
Penelitian i menunjukkan bahwa ada pengaruh dari prinsip entrepreneurial
government yaitu pemerintahan wirausaha terhadap kinerja aparatur pemerintah di
Dmas Pendapatan Daerah Provinsi Sulawesi Utara.

Penelitian ini menunjukkan bahwa ada pengaruh  dari  prinsip
entrepreneurial government vaitu pemerintahan yang antisipatif terhadap kinerja
aparatur pemerintah di Dinas Pendapatan Daerah Provinsi Sulawesi Utara.
Penelitian im1 menunjukkan bahwa ada pengaruh dari prinsip entrepreneurial
government yaitu pemerintahan yvang desentraslisasi terhadap kinerja aparatur
pemenintah di Dinas Pendapatan Daerah Provinsi Sulawesi Utara. Penelitian ini
menunjukkan bahwa ada pengaruh dari prinsip entreprencurial government yaitu
pemerintahan yang berorentasi pasar terhadap kinetja aparatur pemerintah di

Dinas Pendapatan Dacrah Provinsi Sulawesi Utara,

PENUTUP
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, kesimpulan dari penelitian
sebagai berikut:
I. Penelitian ini menunjukkan bahwa ada pengaruh dari prinsip entrepreneurial
government vaitu pemerintahan katalis terhadap kinerja aparatur pemerintah di

Dinas Pendapatan Daerah Provinsi Sulawes: Utarg,
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2. Penclitian it menunjukkan bahwa ada pengaruh dari prnsip entreprensis]
government yaitu pemerintahan milik masyarakat terhadap kinerja apararul
pemerintah di Dinas Pendapatan Daerah Provinsi Sulawesi Utara, Pemerintah
milik masyarakat merupakan variabel yang paling dominan berpengaruh
terhadap kinerja aparatur pemerintah di Dispenda Prov, Sulut.

3. Penelitian ini menunjukkan bahwa ada pengaruh dari prinsip entreprencurial
sovernment yaitu pemerintahan yang kompetitif terhadap kinerja aparatur
pemerintah d: Dinas Pendapatan Daerah Provinsi Sulawesi Utara.

4, Penelitian ini menunjukkan bahwa ada pengaruh dari prinsip entrepreneuyial
government yaitu pemerintahan yang digerakan oleh misi terhadap kinerja
aparatur pemerintah di Dinas Pendapatan Daerah Provinsi Sulawesi Utara.

5. Penelitian ini menunjukkan bahwa ada pengaruh dani prinsip entrepreneurial
government yaitu pemerintahan yang berorientasi hasil terhadap kinerja
aparatur pemerintah di Dinas Pendapatan Daerah Provinsi Sulawesi Utara.

6. Penelitian ini menunjukkan bahwa ada pengaruh dari prinsip entrepreneurial
government yaitu pemerintahan yang berorientasi pelanggan terhadap kinerja
aparatur pemerintah di Dinas Pendapatan Daerah Provinsi Sulawesi Utarza

7. Penelitian ini menunjukkan bahwa ada pengaruh dan prinsip entreprencurial
government yaitu pemerintahan wirausaha terhadap kinerja aparatur
pemerintah di Dinas Pendapatan Daerah Provinsi Sulawesi Utara.

8. Penelitian in1 menunjukkan bahwa ada pengaruh dari prinsip entrepreneurial
government yaitu pemerintahan yang antisipatif terhadap kinega aparatur
pemerintah di Dinas Pendapatan Daerah Provinsi Sulawesi Utara.

9. Penelitian ini menunjukkan bahwa ada pengaruh dar pninsip entreprencunal
government yaitu pemenntahan yang desentraslisasi terhadap kinega aparatur

pemerintah di Dinas Pendapatan Daerah Provinsi Sulawes: Utars

111, Penelitian ini menunjukkan bahwa ada pengambh d&an prnsip
entrepreneurial government yaittw pemerintzhan yang Seronmenizsi pasal
terhadap kinerja aparatur pemerintah di Dinas Pendapatss Desrzh Provins

Sulawest Utara.
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Saran dari penelitian yaitn bahwe Dinas Pendapatan Daerah Provinsi
Sulawesi Utara dalam rangka meningkatkan pelayanannya kepada masvarakat
perlu meningkatkan kinerja aparatur pegawai di instansinya agar bisa membenkan
pelayanan yang prima kepada masyarakat dan pihak-pihak yang membutuhkan
layanan dari Dispenda Prov. Sulut ini di berbagai wilavah di daerah ini. Dinas
Pendapatan Daerah Provinsi Sulut dalam mengimplementasikan entreprencurial
government atau pemenntah yang bergaya wirausaha maka perlu menerapakan
vartabel-variabel dalam penelitian ini yaitu pemerintah katalis, pemerintah milik
masyarakal, pemerintah yang kompetitif, pemerintah yang digerakan oleh misi,
pemerintah yang berorientasi hasil, pemerintah yang berorientasi pelanggan,
pemerintah wirausaha, pemerintah yang antisipatif, pemerintah desentraliasi, serta
pemernntah yang berorientasi pasar, agar dapat memberikan pelayanan yang prima
kepada masyarakat serta meningkatkan kinerja para pegawal dalam membenkan
pelayanan langsung kepada masyarakat.

Demikian pula halnya bahwa Pemerintah Daerah Provinsi Sulawesi
Utara perlu terus mengimplementasikan prinsip entrepreneurial government di
seluruh instansi dan jajarannya agar dapat meningkatkan kinerja aparatur pada
instansi-instansi pemerintah di daerah ini. Sementara itu masyarakat perlu terus
mendukung dan memberikan masukan yang membangun terhadap keberhasilan
implementasi prinsip entrepreneurial government dalam rangka peningkatan
kinegja aparatur pemerintah khususnya yang berkaitan dengan peningkatan

layanan ke ranah publik.
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