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smbsday3 peDbangunm najadi samkin bak ban! oleh *arem salah satunya

nelalui ditmukmyn kosep konsep haru dan &splomsi teori melalui hasil hasil

penehi .Mmjadi sebEhhaEpansekinlyantlisan tulisandalamednikedelape

ini smakin ndambah skEvala bedkn pam ilmuan dln pmtrhad ms.lah

sumber&ya Dd6ansumn. Untuk sma - sam! dapar mmberikan nbangan yang

posirit bagi kemuajum ilmu pensetahuan dr. penyeles.lm Demsalin n bmgsa dm

Pujian srdar kepada Tulbn Yang Maha (uasq sebab oleh lrflr hilo*

dm TdllmNYA sehingEa lu@l Ilmiah SOCIITY dapar nay.lBaikan rerbiran

Tqim knsih uruh p a penulis yang lelah ndleeayakdn lm'rl llDi:'l'

socIITY scbr$i nr.dir drtxnr m.mpuLtikisittu t)asil - hi6t p.nclidrD}? d:trr
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PtulnnP:*nn a uirlldar r4=

Kirerj.Icrryas.n Dnisi fmtrE pada B.nk Sulutdi Man.do
(StudiKhu s K€nanp!.D K.rja llotirasi (erj. drd KcpD.sanKeria)

Oleh:
\,dor H. Rumaosurr

Pror Dr- Drs. John ll€ir cDnirl

,tbsnad
To prcide dab and it{a'tutian in o hneb a.dtrak, conplete, {I.ct.,e

the hnnk enpklas ndtditrs enrplqe' aIthe Aeneral Dnnia oJth. Banka{
Notth Stlo\esi sl'a ld haw a pe[an)nnce dpob]e ofllryointq fie tttiities af
bo kr The ptryose af rhiJ tU *a 1ine\ i't d.pi ahd descnbe \tr'} aktit!,

dnzion dtjab litfaaio kary w .latuu aspe.c alehlploree ?atoh"ance
nd otz 6.lt Jor the daelop,'qn al nkntiic Dausendt of devla?t,cN

1l1i: itd! Bon qtuli1a1Ne hEthoth. Tte cod$iak oJ An n"dt nttu &e
dbiti, t ochier? 4ldire lt'di."h,e oJ iot+ becare a[ tltu tc.+nidtl skilk,
hr n \kill:, @heptudl skils, ad h. q.nul rkills ^ iell as enriakheial
anarbrs that ttpla lE nD* / rtu'. optittunon oJ *otk tatialia is
n icat d b! the a.hiaehat oJc.hpti h.e rifi the l uciat Ncns of rtd^,ntlntt!
atnl the ganls oftha a'Eonintia r enian ott hy the i )diridml co c.'nen , Job
vni$ctia con be n.hiqe.l d e to dtu challe"sit'g wrk, etppo iw *uki"s
connitiah! ,4 ni atilttt! aJ loop?tdion wnh lettar asocioles as.

KeDtbrl:: P.rfama c, C@abilitias, Matfialion, Solisfdctio ,

Keberh6ilo! dm kmllan Banl Sulut menunjukkan pengeldl..n ahu

nmje'nen y3.C bxik tahlon dapat dilatokan Bant Sulu mcbiliki nanajemm

Fng lritr. Scsatu organisasi privat sepefri suatu bank yang hrnpu
berkemiug begitu luas, apalagi sdpai ke kxncrn Msioml, n*gindikasikan

handjenmln tatu sansat efektit Kebtrh6iran dari sutu manaj.nm b3.I
akm rmp.l Jri ki.oda k aawa.nya.

Kinedr kry8\,a. ,l,h mrhn pentine bagi scluruh p.nlusha.

Nahun dmikian, kineda yug menllM lid.k ienadi secara oionatn di nand

Lal iri terjadi densan nmgig!.alnn siskm manajenen tinqja {Perb,,a,.c

n $, leqaFr Pada Pro&SusiDSPPrccmn
lilalPcncii:rP:d, Proc sns PsPPros,h

PsPPrc{rn rsasriemunw6,as rn

P*oiiam unrveures $m RaEhnsi
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Manugan.n Srse'], yda,4 b.tdin dui pmses prses mengidenurtrlka dm

nehbeikm penelaqaan terhadap kinerja krry?wu (Madis Du r.cko OOO)

?delitian ini tiddk :l& nelakulrn kajian klhadap yncm nanareme. Li.e.ja

sebagainana le ebut diaras ksen! pdclilih ini ake nensl.ji berra kary?ran

. Bml Sul lnususn}! dalan Dilisi Umum Nuu penelnim ini o*an lebih

tetuju pxda mener.ji rrkbFfal<ror penmjms keberhasilkan ko.\an B

Sulutdalankinerjmy.

Kine'la knry vd b * bcgih sangar pe.iing klrcn! keberhasilm BaL
Uftum (mnasuk did.lrnnya Bant Sulul) ridat hanya dis.topaikrn dltam R.p
Unun Pehcgang Sinm bhpi juga kerada Bantr Indonesia sehubuD8an dogan
pelaksanaan 6"".? Cotporute caEnnnce sesuai denean keMruan Bant
Indonesia Nonor 3/4/P812006 te nd1 p.lnksanaan Goatl Coryont. Oor\nane
bagi Bmlr UDm di$ajibkan unlluk ne 

^kt\kar 
Setf Asesnat peneru?o coott

C.tpatule Goteman., p da n$ing-msing bank. Hal ini menunjukkan bahva

banl hans taDsrarm d.lrn hal nm,zrpaika. infomsi keuaneo k+ada
public lelrr ncdir surat kabd. DeDikim puta laporan petatc.nxan 60011

Cotpotate Garerrnnc. scnnp baI|K mrmi hans disampaikan t.pomn ini kepsda

rrak,/&rsesuailerenMn,hng6n1aku.

Sehubungm hal ini raka shteD infomasi h..ajemm b i( yr.B rertair

ddsan sisren pcl.poin iniemol bonk haBs nanpu nenyediatan ,la6 dm
infomasi ddgan r+at wokrtr, akum!, Iengkap, efekrif uhk tepenlinean

pcngmbib. keputusrd nanajemen.Untuk me.capainy. n.t<a pam kaD"w{
bant rftasuk karlnmn Divisi Umum pada Bank Sulur harus nemitiki kineia

karyaw ya4 ma'npu naunj..g kegiatan-kcsraran ba.k yang relah

dikemukakan diaras. Tujuan pmcliiim ini nenglaji seara ncndatdn dan

nre.deskripsila kemaopm ke!d. norivasi dan keluasa! lGIa karFw:n datam

a ek knerja kzrlawar ymg beButra baei phgembangan kcitdua. peneetola.n

!u'.berda!" pembangMr..
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Kinerja iara! relemhan r i rotk r.'forn tc. ltN jab P nna e-

Wotk ?4onno,F dir.lemr,r,i jula s!'b!sri pr6tasi kerjr, ndun dalah

peneliriad digmakan iiilah kinerj. tl'ebnc Thm Nee htentutio"al Didiarory

(doran Hasrey,2oor) dikehtkikan bah\\t P.rkDk 1.e k thc abitiq h ?erlofl|

cnpdcilt ta uchieE o.lesnPd tut /. Pfs6i keia 
'dahh 

kenompu'4 iecalapan

unnrl n c.pai hasil.Jadi daPar dikaok& pr'nasi *erja atru kinedr neropakm

laluLEnad"nre enbJ J-aa oencior' or dult" ' aduor":"J'i
(irsia sebag,i tu.ssi intEksi inrr. kemampuan d'u a"'r' (A)'

norilasi atlu,,ahar,o, (M) dan kcsemP an ahu . ol,t,,ry (o). ,'1s kinclo

= l{A x M x o) Aninya knerjr m.roIrk3. tu4si &n kemmpu'n notiasi,

dan k.smFtan (Robbins. 1998). De.grn detuikian, !'inerla ditno*an oleh

lakror-faklor kcm.mpun, noriMsi, dm kesemprtan Kesmp0lan kinerja ial'h

tingtaGringk$ kinerja y,n8 tin,lgi yang s.bagim netopakan fungsi dri li'danva

rintrnsar dnrangan ,ang nengmdalikm karyalvan itu.

Kincrja dalad mmjal.nla! nrngsinlt ridrk berdin seMin lapi

berhubungan dengan kcpuasan ke'ja dxn ringkai itubal'n, drpengaruhi oleh

kchmpilan, kcmampuan don silalsilat indlvidu MmLNr 6odel Pal'r[ /o\ael

(Gibson, d.a/. 1997), kinerja indiridu lr,da dasanvi dipcnga'rhi oleh fakror_

fakior: (a) harapan nengtu.i Inbalanr (b) domns.n: (c) kem'bpuar ketuhhan

da. sirair (d) pdepsi rcrhad.p tusasi (e) imbrlan inrcmal dm ekstemali dan (l)

Idselsi leihadap ringkat imbrlm d.n kepu^d keia' Kinerja pMa dremv'

'litmhkan oleh I (tisr) hal. -€nu: (l) kemrmpuani (2) keinsinan don (3)

lfgtungan. Oleh kxrena ii,, age Dcmpunva kinela vang baik, s6eotug harus

melpmla \cdrirlo )s.' unegi .'ltr'l' mfl'gF tska0 'eda en"euh'i

d..ru-ra r-o mmed:.:. ker;d 'k'o ''T ts J -3 u k trddL xl'r

,*"0",. a-q, rdiridu d.p drinelarko0 apahlh ada kEse$aian 
'nrar

peked,.n dan Lm.mliua.

Untuk ncnskrii kine!. pegr$ai dalx6 penetiriai ini maka pmcliti

dc nct,pkao lakoFfakror u nuk di(eliti meliD U d faclo r kem mpun kcrja m orivxsi

kerja dan hepmen ke'laSebaSai s.lalr seomng nalpimPinan padr B'tl strld'
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Piqnm Ps6e!,D ui!!6tss $n Rafuh@

penehl deny ini bahyo fakor-f.lior ieNebnl san8.r re*an dan meDp.ngatubj

Apabila paelti nmghubungrk.mlz dos0r-dasar reonnli mak j.la:
te ihal bdN? kinerja hdpala 6rsli dri Abniry (kebanpue). l/odn,io,
(botiv*r, da. Op?or!,,r, (k6empoEn) Robbins ( 1993) Dmga. perkak hin

untlk ndskaji kiBja nata haru dihubunslcr 
'lenean forioFioklor

kcmDpu.n kerja, hoti!6i ken., dan k6mp sn terja. He6ey dan Blanchaid

(2002) hmy? mengemukakaD bahwa hndja nerop0kan tunesi dan dua takror

saja, yakni faktor motiv.si dan kemampuu.

Pmd,pat Iain dilmula*a..leh Cibson, eral (1997) yang nrenegrskon

balNa kincrja dipengaflni oleh hLrorfakor harapd mengemi inbotan,

domngm, Kemanpum, keburunan dan silaq Peaepsi rerhadap tugas, tmbxls.

inrenal 'lan ckserual, dm Penepsi terh,lap inbaldn dan tepuasa, ker.ja.

Bsda, an p.d. keriga pmdaFt re^eblt n.ka pe.dapat Cibso., e.a/ (1997)

lebih tmnci yang Dtu lain menyebudft bahwa lakor kinsl. borhubungan jula
den8rn lakior-i1ktor keDampum kcrja, f,orvasi kcio, dan *epuasan keda. Iadi

penetlpan Deneliri utuk meng*a.ji leliga irkror tersebut dalm penehii. sema

reorith dapat dnerima rlm sesuai pula deng pengalaman pereliti sclana ini

sebagai sbfpimpilan Bail Sulut.

IITETODE PENELIIL{N

Penelilian ini nm*unakin nerode kuotiratif O4otcong, 2009). D.h
dikmp,nkm Delalui qa$m.m kepada inloman karyavan di Devisi Unur
,ang rerdiri dri peminpin diyisi mm, penimpii depdemfl dan stllpelaksana

sen! melokukn phs.mahn ,lan dokuod y s herkaibn 'lenean objck

pmelirian Dara yds dikmpulhn didalisis bddasarl@ tdEpa! reduksi dah,

penyajian d.ia, dh Denarikn kcsinpulan / vsifilcsi tMites da. Huhennar.

2001).

I IASIL PENELITIAN DAN PEMB }IASAN

l. Iakor KmampUa l(ei!
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Dui hsil *armcaB m.ndalam, tn)zla dikcuhui 6anwa keh.npuan

kerja setia! karyalm nmunjukkan hasil ymg memuask.n. Sebasai oigmiesi

yang nmgejar L .h.ldprofir yrns sebesar besmla naka iefiadaP sctiap

*zry-awm Bank Sulul dituru hru melalsanaka. tuCas kerja )€ng diberike

smoksihal munglin kalau perilsla *erja yan! demikian lidak dimksimdkm

naka sulut pihal Banl akan mencapai ptufir ydg sebcsd-besamla

Kecmva dalan D.laksanm [eia se ap karyav.n haros mela*sdakan

tugasny! sesNi dmgan n$em dan prcsedu orgmisrsi pcrosaten Ba.l Sulut.

Dai kenanpuan ksja sepefri rrg dikenuklkan oleh Gibson, et.al (1997) ada

semprt ketmpilan yang hms din iki sEseoirng dolar menjalanlm tueas,

tugasnya, yaib kelennp an leknis (Tcchni.dl skllls), kelemmpilm ninusi0

{Human skils). kcMnpilsn konseptoal (conceptual skitl$ drn kercmpil.n

nmsedal (Manasenol skllls),

Keterampilan )ang klDsus diniliki oleh atas.dpinlimn ialah

ketEmpilan konsepbal dd ketelmrilan nomeeial, s.dme tlDsus untuk

bsvahlrkaryaNa! be akr kcicranpilan ieknis d,. kcteEmpilrn monusja.Dan

hasll w.Mncan )mg mend.l.n ,stC 'lilaloka. rerhldap inaomar

baiuhadkar)€wm ladr pn.sipn,€ penenpon tetmnPilan teknn sudai

dikuasai.Dikuasainya olas y g dibeikan *aadd kar)€wan k da pihak

pinpimn serins menegaskan bahwa sebclun rugas dik.{otan maka kar}d{m

hanx metuhdi scccmar mungkin supaya laaliras keia dapat dicapai

Hal y g ndujm-q penehp.d k rmlilm teknis (dalm hal ini

klmD@ untuk tucnggmkan penlah, pmsedu, drn tcknil teLnik laimra)

iahh ketdampilm na.usid d.lan hol ini tmmpw nntuk b.kdja samo denga.

ormg loin, 6eml,mi otug lain, mdotivasi o@E lain. baik sebaeai

p.neonn-Qn msupur sebagli kelomlot. Admla kelasama dtu8e sesamo

karyr*.n sangar nenbano dalan mmyelcsaikan rugas pckedaan. bahkn yang

leaenring k rrrwm icmotilasi uDtuk lebih n.nin8kal\a. seiangat kaja yaDg

sans dibutuhkan dalam pnses kinerja.

KercnEpila, konseprual dalan hal ini hcrhullungu dengm kenmpuan

bcnral untuk ncnekoodinsikan drn nemdukin smu lepen(ntm dan
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kegiaE, oqaissi.P.nehpa. konseptual ini oeropald keglah yatrS dilakukm

oleh pdah aksaopihpinan, neskipun tidak reiutup kmungkiun bila dionkm

karrred ada }!ng n.miliLi *empun untut itu. Sebab dimrffi lsry"wan ada

,ms mempunyai nasa kerja bffu 2 tihu rerapi unumF sudah sekirar ,10 lahu..

telapi ymg bs sla6n sudan beQenSalamd bekerja pada petusanran tain

sebelm beke.ja di Bank Sulnr. Pe.galonan-Ddgalaman ya.g dimilikinya sangar

ncmhanto t ryawm lain baik seca6 psseoEnga! mupun keloolok datom

mengkoordinasikm kepenringan setu kegirtan organisasi. Jadi tercrpainya

ketendpilon koDsepturl, Dembuar pros kineda karyawan pa,jo B.nk S,nur.

KeteEspn mr.aedal alau kerenBpitan nlmjmft, merupakan

t"mmplsn ydDS brrl,onan Jc.sd pe e i Jrr. oenCorembajr. p4 
^.utuik@eg:*aim, dan pogawasan! tmasuk didalamytr kemampuu iengiknri

keb,jals,an, nelaksanakandensa. anggamrc ahs,Kercranpil.n mdagcdst

nerupakan tangeDg jawab pinpinaa.Da hsil rvasrncaE. diperoleh inaornan

anbD bavanan dengon pimpinm rsdlpol lubungm kerja baik.?inpinan mendg
haos ncncipblo. suatu li.gkunsan kerja yang nenyemgkm supaya bavahan
jusa rerdorns utuk bekeia maksinal.Pibpilailausan Najib nemberikan

panuhn 0rand, du lrinbing.n atas leilaku d,n tinc!. Degawai yanC bcmd,

'lalan supenisinya 0apom ccc Bank Sutur Tanm 2OO2). Ddsm cam

dmikian maka kelmpilan Dm8m.l dipat dicapai.

2. F.ltor Motivasi Kera

Sseonne bckeda dalu suru or8inisrsi klfu ja rempunyd rujun
mtuk kes.jahreraan dan nasa depan, diDihak llin ia

nempmyai tinggu8 lawab untuk nerepai bjm olganisrsi dn rpor

pekedaamya. Hsibuu (200D, den}?talcn norivasi mengacn pada doroqan
dad N,hr unok tuemuaskan kebutul*an ahu suatu ojum'He6ey dd Btrnch0d
(1995) nm8emukokan balwa motivasi sebagoi sutu keclm utuk bensaha

soptimal ftungkin drlam n.mopai rljuan o4a.isasi, }!lg diptugmhj oleh

kenanpw usaha undk memurskan kebntutan tndi\idu ar.u ketompoli oEng

didalam o.gdsasi reEebui.
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,uo, nD! s6aL& tuqddeo lmbfdrya PlDb eci
PqnmPaf9neaU^i!{nB$nR:dhne

Dqi hail l.wmcam kepoda pam infoma. Denyahkan oda kepuasan

te Ddap k mpmdsi financi.l yue diberikan oleh o4MissiTerpenuhin)a

kebutuhon individn mak, nddorong paE inlomsn unhrk bedsaha seoptimal

tounekin nencapai rnjuan orgmisasi. Pffo infom.n menyadari xpabilo mereh

tekedr dmsm sebaik munekin mata Btnk Sulur seba8ai suao orgai*i Profit

aks menpeDleh pionl'keuDtun8s ym8 seb6r bMya, mlka dengan

'lemikisnpaminfonnan&ary.wanakanmendapatinsenlif.ya.
Motiysi ke.ia inromn dalm m,el<o nemapai ruium oreannasi, rampak

ade,€ sdmsar ke!,, rN memiliki tmpahya bBkerja, dan nenyenangi h'3.si

Dekeria.n. Dari Dlhak orsanisasi BanI Sllur (Lapoftn GCC Bank Sului Tdun

2012) dewajibkd an@ lain : pegasat'kffyaNar diwajibkan nddabllukan

kepniingan bank daripad! kepentingd golong i pribadi, teiuarga, kmbat.

pegdwar&aryawrn wajib nen-s shkan segsh dar dan uDaF dala'n

mdskmka tugas jabalM y0ng disemhtm kepadu,€; beuikap, berpeilaku

baik dan menjasa lesop.Mn didalao araupun dilua! bank, d semnrirs!

me.junjms ringgi ctika bisius y.ng bcrlaku unum dan lrl! nilai bar* d.lan

3. Faklor Kepuaq Keda

Siagan (200,1) nmeesukakan enpat lakror ,t4 trnt berp rn

eng*ib.rkan k.luasan le!a, yaitu : Pekerjrm Fng pentrh t.ntanBan,

PeneRpan sisrem pengh.rgmn ,!ng adi1, Kondisi }!ng sifahtr ncndukun8, dan

Sikap rokm sokEja. Pekeiarn ,Eng pendr tu angm yang dip*oleh dori hasil

w$vancffi dmgan pa6 infoma,! lam lain terganbar prda to8as yang

djb€rikan 
'ing 

lerkandang rida& sesuai dengan job d.sciptio tupoksi sebelun

m.laksamlln lugs ymg dibedkd rerebut mata intomn hms nenahmi

ss$! camaitelas kare.a dtlaa lcl.ks.nxmya hds nengikuli sisrcm dan

proscdur pcrusdam Bank Apabila hgssrya dapat diselesaika. sftaft b.ik

nerupakan salah satu sunbei kepuason kerja.

Peihh kela karFwatr dalan lingkungd BanI Sului dirunlun rgar

mengikuli xruEn-llum y g berlalu sepedi )ang temurt d.ko clita .ian

perilaku recaRai (laporan OCC Banl Sulu( Tahun 2012) drM lain : Pqowli
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PoF,nfut{in i UilwBiB 9n Rafuhnts

wajib menhati atursn,atum yds bedaku dalam B,nt, pesaNai $ajib ftdarurn
ni perjanjrM ke'ra bc6!na, resawai nmgeEt*m sesata dl}! dan upaj.,a dltdm

mclaksMakd tugas jabah yang disenhkan *epadanya Kmudian pital absn
\rajib bemberikan, paduru, adhan dan binbingan otls penl.ku d t inera

p€ga*ai yanC berada dalm supnisinr..

Tcnkabya karyavu tehadap kewajiban diaras setu adanya kesajibm
ymg harus dil.(akan pihok arasan dalan be.tok $perise sehinCga datan hasil

sawmctra dipercleh inlomasi b.IM pda intom nenyarakan li4ku!.n
ke'la ya4 .da smSft sempmg semsnear keia ncreki. Jrsa pan infomon

ncnydala banwa tugas yans 
'iiberikon nrampu dilakukan densan sebaik-

baiknya sehingga nereka mems! pus aras hrsil ,ekdjaamla.krikr dirrnyakm

ap0kh mereka sentug bila diberjh" pulirn, hanpn smu. hoyalakan seMS
aras pujiani telapi ada juga i.foman Fn8 mmJ,.takan E&ada.E !(65u squDE.

Dori hasil kaji,n l.rladap f.kor keb.nplr t cia, 
'norivasi 

kcna, dan

kepuasa. kerja Pada umnm)€ intomrn menyarakm kualnas kerja d.pd dicdpri.

Hxl ieDebur dapat dilatakan karen tugas yang dibe ka, ridrk asal ,likcrjaLln

bhpi nms ,lipahani sebaik nungkii.Kxlaupun nasjn jue! bclun jelas, prhak

ailse dapat nmrbantu nm8arrl*s. Ketit. tugas yang dibciit<m bnalbenar
sudit 

'lapd dipahami nrka setiap pegaNsi Bail haros nmeeshkan segata days

dm upara, asar rl8os kcrja dapat dikedakan dm disetBaika. dengan sebdk

baiknya.Pcrlla[u keia ]rng denikian, dilakukm pad! soii.p metaks aka.

pelcrjaa..Itul3n sebobnya ki.eda Fng dihlr.Dka. piha( ausa/pihnk Brnk dapat

dicapai scsuai Perj anii dn Ke! a B e6amo.

Tc'lapainya suatu kinerja indlvidn dalam orgrnjsasi, menmr Cibson.

et.al (1997) dipagaruhi oteh takioFlaklor : a) h.nD nmgenri imbatani b)

dotunea.j .) km.mluan, kebutuhan dm sildj d) !e6cp1 rdhadap bg$r e)

lftbalan i mal dan cksl.mal, drn 1) pemepsi teirldap lilbda. drn kepuasm

keia. Tig, rakror dimramya sebosoipokok *ajim penelitiar sebreoim.na yxng

tel.h drbahas sato p.s.ru. Te6elenggaimya kinerjo yang efekdtdalam orlmis.si
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Gibsdn, , L,r.M. lvan cercih, da. JM Domely. l9r7 o/grrirari .tu,
.lran"js,ic, : Pcnlakn, shkur, proses Teiehahm ,akana l
Erlargsa.

Bant Sulur karcn, pihal ahsrn manpu helalokan amhan kcpada prra karrasan

s.hingla kineija dapar dicapai

PENUTUP

Berdasdkan halil pmelnian d pembaiasu. rrka pe.elirian ini

menyimpulkan brnwi inspainF kedampun k'ja karen. berlunBsinya secam

elekril keremmpilan rehis, kerel pilm naDusia, kerelmpilan konsepru.t, d..
l.le66pil.n managerial serta kondtl lingkmsm kcda yang

meimjms/n yemnslai oprimilisasi norivdi kda diindiksikm dcngan

r-n'p'ir1" pmcnuhdn Lebutrhrn,lnrn.al inon'ou drn utu"n orlrd.,.. raoq
diobM oleh in'liridu yh.g bdsmg:hrbn. Semcnhra iru kepua$n *eta dapar

dicapai karena any. pekeiain yios penuh & angan, kondGi kqa yang

me.mjm8, dao sik p ksijasana dhgan sesanr re*.n sebagar Sdhinggn

keberhlsilM kineia krena optinalisasi fakror kd.dpnan kdja. norivasi kerja,

dln kepuasm kerra dalam pelaksanm ked0.

Mengingat drla'n pem&drn tugas pekedun rrkadanB

menyimpmg/tidak sesuai dene3n job dcscription .rgonisrsi m , rcrhadap

karyaNan pedu dni.g&llkan lepr$ian pengcrrhuan)". Agar nori!$i kerja tcep

pxd, kondhi niksimal hakd sebaiknla iNenlif fftsial dNsuaikm dmgan

pofir yng diperoleh pds.na.n. M.4insat ada ka4rs.n ,.ng tidak mefrsa

senans den8m pnbsian pujian oleh atasan moka scb.iknyi pujim dibuild
kepada scseomng&cloapok y.ng nmpu medgcrj.kan sutu pekerjadn )z.g
nenpunyai bnrxngm bemt Meskipm ki.erja dalat dikar.ls sxdah rerlaksa.a

dengan bailq icbpi masih ditenulan kelemahan d kclam.gd nuka hal-h,l ini

perlu nendapat pc$ariD pihok ahso!.
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