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(Studi Khusus Kemampuan Kerja, Motivasi Kerja dan Kepuasan Kerja)
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Victor H. Rumangu
Prof. Dr. Drs. John Hein Goni'*
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Abstract

To provide data and informarion in a timelv, accurate, complete, effective
the bank employees including employees of the General Division of the Bank of
North Sulawesi should have a performance capable of supporting the activities of
banks. The purpose of this study examines in depth and describe work ability,
motivation and job satisfaction karyawandalam aspects of emplovee performance
that are useful for the development of scientific management of development
resources,

This study used qualitative methods. The conclusion of this study that the
ability to achieve effective functioning of work because of the technical skills,
hurnan skills, conceptual skills, and managerial skills as well as environmental
conditions that support the work / fun. Optimization of work motivation is
indicated by the achievement of compliance with the financial needs of individuals
and the goals of the organization are carried out by the individual concerned. Job
satisfaction can be achieved due to the challenging work, supportive working
conditions , and the attitude of cooperation with fellow associates as.

Keywords : Performane , Capabilities, Motivation, Satisfaction.
PENDAHULUAN 5

Keberhasilan dan kemampuan Bank Sulut menunjukkan pengelolaan atau
manajemen yang baik bahkan dapat dikatakan Bank Sulut memiliki manajemen
vang prima, Sesuatu organisasi privat seperti suatu bank wang mampu
berkembang begitu luas, apalagi sampai ke kancah nasional, mengindikasikan
manajemennya tentu sangat efektif. Keberhasilan dari suatu manajemen bank
akan tampak dari kinerja karyawannya.

Kinerja karyawan adalah masalah penting bagi seluruh pengusaha.
Namun demikian, kinerja yang memuasan tidak terjadi secara otomatis di mana

hal ini terjadi dengan menggunakan sistem manajemen kinerja (Penformance

13 Pegawai Bank Sulut, Mahasiswa Prog. Studi PSP Program Pascasarjana Universitas Sam
Ratulangi

L% Staf Pengajar Pada Prog. Stusi PSP Program Pascasarjana Universitas Sam Ratulangi.

15 Sraf Pengajar Pada Prog. Stusi PSP Program Pascasarjana Universitas Sam Ratulangi.
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Management System) yang berdiri dari proses-proses mengidentifikasikan dan
memberikan penghargaan terhadap kinerja karyawan (Mathis Dan Jackson.2000).
Penelitian ini tidak akan melakukan kajian terhadap sistem manajemen kinenja
sebagaimana tersebut diatas karena penelitian ini akan mengkaji kinerja karvawan
Bank Sulut khususnya dalam Divisi Umum. Namun penelitian ini akan lebih
tertuju pada mengkaji faktor-faktor penunjang keberhasilkan karvawan Bar
Sulut dalam kinerjanya.

Kinerja karyawan bank begitu sangat penting karena keberhasilan Bai..
Umum (termasuk didalamnya Bank Sulut) tidak hanya disampaikan dalam Rapat
Umum Pemegang Saham tetapi juga kepada Bank Indonesia sehubungan dengan
pelaksanaan Good Corporate Governance sesuai dengan ketentuan Bank
Indonesia Nomor 8/4/PBL/2006 tentang pelaksanaan Good Corporate Governance
bagi Bank Umum diwajibkan untuk melakukan Self dssesment penerapan Good
Corporate Governance pada masing-masing bank. Hal ini menunjukkan bahwa
bank harus transparan dalam hal menyampaikan informasi keuangan kepada
public lewat media surat kabar. Demikian pula laporan pelaksanaan Good
Corporate Governance setiap bank umum harus disampaikan laporan ini kepada
stakeholder sesual ketentuan yang berlaku.

Sehubungan hal ini maka sistem informasi manajemen bank yang terkait
dengan sistem pelaporan internal bank harus mampu menyediakan data dan
mformasi dengan tepat waktu, akurat, lengkap, efektif untuk kepentingan
pengambilan keputusan manajemen‘fUnmk mencapainya maka para karvawan
bank termasuk karyawan Divisi Umum pada Bank Sulut harus memiliki kinerja
karyawan yang mampu menunjang kegiatan-kegiatan bank vang telah
dikemukakan diatas. Tujuan penelitian ini mengkaji secara mendalam dan
mendeskripsikan kemampuan kerja, motivasi dan kepuasan kerja karyawan dalam
aspek kinerja karyawan yang berguna bagi pengembangan keilmuan pengelolaan

sumberdaya pembangunan.
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TINJAUAN PUSTAKA

Kinerja ialah terjemazhan dan work performance atau Job performance.
Work performance diterjemahkan juga sebagai prestasi kerja, namun dalam
penelitian digunakan istilah kinerja. Webster Thirs New [nternasional Dictionary
(dalam Hasley,2003) dikemukakan bahwa performance is the ability to perform,
capacity to achieve a desired result. Prestasi kerja adalah kemampuan, kecakapan
untuk mencapai hasil.Jadi dapat dikatakan prestasi kerja atau kinerja merupakan
faktor utama dan menentukan dalam mencapai produktivitas suatu organisasi.

Kinerja sebagai fungsi interaksi antara kemampuan atau ability (A),
motivasi atau motivation (M) dan kesempatan atau opportunity (0), yaitu kinerja
= { (A x M x O). Artinya kinerja merupakan fungsi dan kemampuan, motivasi,
dan kesempatan (Robbins, 1998). Dengan demikian, kinerja ditentukan oleh
faktor-faktor kemampuan, motivasi, dan kesempatan. Kesempatan kinerja ialah
tingkat-tingkat kinerja yang tinggi yang sebagian merupakan fungsi dari tiadanya
rintangan-rintangan yang mengendalikan karyawan itu.

Kinerja dalam menjalankan fungsinya tidak berdii sendin, tapi
bethubungan dengan kepuasan kerja dan tingkat imbalan, dipengaruhi oleh
ketrampilan, kemampuan dan sifat-sifat individu. Menurut model parmer-lawyer
(Gibson, et.al. 1997), kinerja individu pada dasamya dipengaruhi oleh faktor-
faktor; (a) harapan mengenai Imbalan; (b) dorongan: (c)} kemampuarn. kebutuhan
dan sifat; (d) persepsi terhadap tugas; (¢) imbalan internal dan eksternal; dan (1)
persepsi terhadap tingkat imbalan dan kepuasan kerja. Kinerja pada dasarmya
ditentukan oleh 3 (tiga) hal, vaitw (1) kemampuan; (2) keinginan dan (3)
lingkungan. Oleh karena itu, agar mempunyai kinerja yang baik, seseorang harus
mempunyai keinginan yang tinggi untuk mengerjakan serta mengetahui
pekerjanannya. Tanpa menget:hui ketiga faktor ini kinerja yang baik tidak akan
tercapai. Kinerja individu dapat ditingkatkan apabila ada kesesualan antara
pekerjaan dan kemampuan.

Untuk mengkaji kinerja pegawai dalam penelitian ini maka peneliti
menetapkan faktor-faktor untuk diteliti meliputi factor kemampuan kerja, motivasi

kerja dan kepuasan kerja.Sebagai salah seorang staf pimpinan pada Bank Sulut,
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peneliti menyakini bahwa faktor-faktor tersebut sangat terkait dan mempengaruh
kinerja pegawai.

Apabila peneliti menghubungkannya dasar-dasar teorinya maka jelas
terlihat bahwa kinerja merupakan fungsi dari Ability (kemampuan), Mosvarion
(motivasi), dan Oppertunity (kesempatan) Robbins (1998). Dengan perkataan lain
untuk mengkaji kinerja maka harus dihubungkan dengan faktor-fakior
kemampuan kerja, motivasi kerja, dan kesempatan kerja. Hersey dan Blanchard
(2002) hanya mengemukakan bahwa kinerja merupakan fungsi dari dua faktor
saja, yakni faktor motivasi dan kemampuan.

Pendapat lain dikemukakan oleh Gibson, et.al (1997) yang menegaskan
bahwa kinerja dipengaruhi oleh faktor-faktor harapan mengenai imbalan,
dorongan, Kemampuan, kebutuhan dan sifat, Persepsi terhadap tugas, Imbalan
interual dan cksterual, dan Persepsi terhadap imbalan dan kepuasan kerja.
Berdasarkan pada ketiga pendapat tersebut maka pendapat Gibson, eral (1997)
lebih terinei yang antara lain menyebutkan bahwa faktor kinerja berhubungan juga
dengan fakior-faktor kemampuan kerja, motivasi kerja, dan kepuasan kerja. Jadi
penetapan peneliti untuk mengkaji ketiga faktor tersebut dalam penelitian secara
teoritis dapat diterima dan sesuai pula dengan pengalaman peneliti sclama ini

sebagal staf pimpinan Bank Sulut.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan metode kualitatf (Moleong, 2009). Data
dikumpulkan melalui wawancara kepada informan karyawan di Devisi Umum
vang terdiri dari pemimpin divisi umum, pemimpin departemen dan staf pelaksana
serta melakukan pengamatan dan dokumen yang berkaitan dengan objek
penelitian. Data yang dikumpulkan dianalisis berdasarkan tahapan reduksi data,
penyajian data, dan penarikan kesimpulan / verifikasi (Miles dan Huberman,
2001).

t

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

1. Faktor Kemampuan Kerja
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Dari hasil wawancara mendalam, temnyata diketahui bahwa kemampuan
kerja setiap karyawan menunjukkan hasil yang memuaskan. Sebagai organisasi
yang mengejar keuntungan profit vang sebesar-besarnya maka terhadap setiap
karyawan Bank Sulut dituntut harus melaksanakan tugas kerja yang diberikan
semaksimal mungkin kalau perilaku kerja yang demikian tidak dimaksimalkan
maka sulut pihak Bank akan mencapai profit yang sebesar-besarmya.

Karenanya dalam pelaksanaan kerja setiap karyawan harus melaksanakan
tugasnya sesuai dengan sistem dan prosedur organisasi perusahaan Bank Sulut.
Dari kemampuan kerja seperti yang dikemukakan oleh Gibson, et.al (1997) ada
sempat keterampilan yang harus dimiliki seseorang dalam menjalankan tugas,
tugasnya, yaitu keterampilan teknis (Technical Skills), keterampilan manusia
(Human Skills), keterampilan konseptual (Conceptual Skills) dan keterampilan
managerial (Managerial Skills).

Keterampilan yang khusus dimiliki oleh atasan/pimpinan ialah
keterampilan konseptual dan keterampilan managerial, sedang khusus untuk
bawahan/karyawan berlaku keterampilan teknis dan keterampilan manusia.Dari
hasil wawancara yang mendalam yang dilakukan terhadap informan
bawahan/karyawan pada prinsipnya penerapan keterampilan teknis sudah
dikuasai.Dikuasainya tugas vang diberikan kepada karyawan karena pihak
pimpinan sering menegaskan bahwa sebelum tugas dikerjakan maka karyawan
harus memahami secermat mungkin supaya kualitas kerja dapat dicapai.

Hal yang menunjang penerapan keterampilan teknis (dalam hal ini
kemampuan untuk menggunakan peralatan, prosedur, dan teknik-teknik lainnya)
ialah keterampilan manusia dalam hal ini kemampuan untuk bekerja sama dengan
orang lain, memahami orang lain, memotivasi orang lain, baik scbagai
perseorangan maupun sebagai kelompok. Adanya kerjasama dengan sesama
karyawan sangat membantu dalam menyelesaikan tugas pekerjaan, bahkan yang
terpenting karyawan termotivasi untuk lebih meningkatkan semangat kerja yang
sangat dibutuhkan dalam proses kinerja.

Keterampilan konseptual dalam hal ini berhubungan dengan kemampuan

mental untuk mengkoordinasikan dan memadukan semua kepentingan dan

44



Society _ ISSN : 2337 - 4004

Jurnal fimu Sosial & Pengelolaan Sumberdaya Pembangunan
Edisi VIII (Maret— April 2014)
Program Pascasarjana Universitas Sam Ratulangi
kegiatan organisasi.Penerapan konseptual ini merupakan kegiatan yang dilakukan
oleh pihak atasan/pimpinan, meskipun tidak tertutup kemungkinan bila diantara
karyawan ada yang memiliki kemampuan untuk itu. Sebab diantara karyawan ada
;-'aﬂg mempunyai masa kerja baru 2 tahun tetapi umurnya sudah sekitar 40 tahun,
tetapi yang bersangkutan sudah berpengalaman bekerja pada perusahaan lain
sebelum bekerja di Bank Sulut. Pengalaman-pengalaman yang dimilikinya sangat
membantu karyawan lain baik secara perseorangan maupun kelompok dalam
mengkoordinasikan  kepentingan serta kegiatan organisasi. Jadi tercapainya
keterampilan konseptual, membuat proses kinerja karyawan pada Bank Sulut.

Keterampilan managerial atau keterampilan manajemen, merupakan
kemampuan yang berkaitan dengan perencanaan, pengorganisasian, penyusunan
kepegawaian, dan pengawasan, termasuk didalamnya kemampuan mengikuti
kebijaksanaan, melaksanakan dengan anggaran terbatas Keterampilan managerial
merupakan tanggung jawab pimpinan.Dari hasil wawancara, diperoleh informan
antara bawahan dengan pimpinan terdapat hubungan kerja baik.Pimpinan memang
harus menciptakan suatu lingkungan kerja yang menyenangkan supaya bawahan
juga terdorong untuk bekerja maksimal Pimpinan/atasan wajib memberikan
panutan arahan, dan bimbingan atas perilaku dan kinerja pegawai yang berada
dalam supervisinya (laporan GCG Bank Sulut Tahun 2002). Dengan cara
demikian maka keterampilan managerial dapat dicapai.
2. Faktor Motivasi Kerja

Seseorang bekerja dalam suatu organisasi karena ia mempunyai lujuan
tertentu, terutama untuk kesejahteraan dan masa depan, dipihak lain ia
mempunyai tanggung jawab untuk mencapai tujuan organisasi ditempat
pekerjaannya. Hasibuan (2001), menyatakan motivasi mengacu pada dorongan
dan usaha untuk memuaskan kebutuhkan atau suatu tujuan Hersey dan Blanchard
(1995) mengemukakan bahwa motivasi sebagai suatu kerelaan untuk berusaha
seoptimal mungkin dalam mencapai tujuan organisasi, yang dipengaruhi oleh
kemampuan usaha untuk memuaskan kebutuhan individu atau kelompok orang

didalam organisasi tersebut,
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Dari hasil wawancara kepada para informan menyatakan ada kepuasan
terhadap kompensasi financial yang diberikan oleh organisasi.Terpenuhinya
kebutuhan individu maka mendorong para informan untuk berusaha seoptimal
mungkin mencapai tujuan organisasi. Para informan menyadari apabila mereka
bekerja dengan sebaik mungkin maka Bank Sulut sebagai suatu organisasi profit
akan memperoleh profilkeuntungan yang sebesar-besamya, maka dengan
demikian para informan/karyawan akan mendapat insentifnya.

Motivasi kerja informan dalam rangka mencapai tujuan organisasi, tampak
adanya semangat kerja, rasa memiliki tempatnya bekerja, dan menyenangi tugasi
pekerjaan. Dari pihak organisasi Bank Sulut (Laporan GCG Bank Sulut Tahun
2012) mewajibkan antara lain : pegawai/karvawan diwajibkan mendahulukan
kepentingan bank daripada kepentingan golongan, pribadi, keluarga, kerabat,
pegawai/karyawan wajib mengerahakan segala daya dan upaya dalam
melaksanakan tugas jabatan yang diserahkan kepadanya; bersikap, berperilaku
baik dan menjaga kesopanan didalam ataupun diluar bank, dan senantiasa
menjunjung tinggi etika bisius yang berlaku umum dan tata nilai bank dalam
tugasnya sehari-hari.

3, Faktor Kepuasan Kerja

Siagan (2004) mengemukakan empat faktor yang turut berperan
mengakibatkan kepuasan kerja, vaitu : Pekerjaan vang penuh tantangan,
Penerapan sistem penghargaan yang adil, Kondisi yang sifatnya mendukung, dan
Sikap rekan sekerja. Pekerjaan yang penuh tantangan vang diperoleh dari hasil
wawancara dengan para informan, antara lain tergambar pada tugas yang
diberikan yang terkandang tidak sesuai dengan job description/tupoksi sebelum
melaksanakan tugas yang diberikan tersebut maka informan harus memahami
secara cermat/jelas karena dalam pelaksanaannva harus mengikuti sistem dan
prosedur perusahaan Bank. Apabila tugasnya dapat diselesaikan secara baik
merupakan salah satu sumber kepuasan kerja.

Perilaku kerja karyawan dalam lingkungan Bank Sulut dituntun agar
mengikuti aturan-aturan vang berlaku seperti yangz termuat dalam etika dan

perilaku pegawai (Laporan GCG Bank Sulut Tahun 2012) antara lain : Pegawai
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wajib mentaati aturan-aturan yang berlaku dalam Bank, Pegawai wajib mematuhi
isi perjanjian kerja bersama, Pegawai mengerahkan segala daya dan upaya dalam
melaksanakan tugas jabatan yang diserahkan kepadanya. Kemudian pihak atasan
wajib memberikan, panutan, arahan dan bimbingan atas perilaku dan kinerja
pegawai yang berada dalam supervisinya.

Terikatnya karyawan terhadap kewajiban diatas serta adanva kewajiban
yang harus dilakukan pihak atasan dalam bentuk supervise sehingga dalam hasil
wawancara diperoleh informasi bahwa para informan menyatakan lingkungan
kerja yang ada sangat menopang semangat kerja mereka. Juga para informan
menyatakan bahwa tugas yang diberikan mampu dilakukan dengan sebaik-
baiknya sehingga mereka merasa puas atas hasil pekerjaannya.Ketika ditanyakan
apakah mercka senang bila diberikan pujian, hampir semua menyatakan senang
atas pujian, tetapi ada juga informan yang menyatakan terkadang merasa senang,
4, Faktor Kinerja

Dari hasil kajian terhadap faktor kemampuan kerja, motivasi kerja, dan
kepuasan kerja.Pada umumnya informan menyatakan kualitas kerja dapat dicapai,
Hal tersebut dapat dilakukan karena tugas yang diberikan, tidak asal dikerjakan
tetapi harus dipahami sebaik mungkin.Kalaupun masih juga belum jelas, pihak
atasan dapat membantu mengarahkan, Ketika tugas yang diberikan benar-benar
sudah dapat dipahami maka setiap pegawai Bank harus mengerahkan segala daya
dan upaya, agar tugas kerja dapat dikerjakan dan diselesaikan dengan sebaik-
baiknya.Perilaku kerja vang demikian, dilakukan pada setiap melaksanakan
pekerjaan. ltulah sebabnya kinerja yang diharapkan pihak atasa/pihak Bank dapat
dicapai sesuai Perjanjian Kerja Bersama.

Tercapainya suatu kinerja individu dalam organisasi, menurut Gibson,
et.al (1997) dipengaruhi oleh fakior-faktor : a) harapan mengenai imbalan; b)
dorongan; c) kemampuan, kebutuhan dan sifat; d) persepi terhadap tugas: e)
imbalan internal dan eksternal, dan [) persepsi terhadap imbalan dan kepuasan
kerja. Tiga faktor diantaranya sebagai pokok kajian penelitian sebagaimana vang

telah dibahas satu persatu. Terselenggaranya kinerja vang efektif dalam organisasi
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Bank Sulut karena pihak atasan mampu melakukan arahan kepada para karyawan

schingga kinerja dapat dicapai.

PENUTUP

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka penelitian ini
menyimpulkan bahwa tercapainya kemampuan kerja karena b-erfungsjnya secara
efektif keterampilan teknis, keterampilan manusia, keterampilan konseptual, dan
keterampilan ~ managerial  serta  kondisi  lingkungan  kerja  yang
menunjang/menyenangkan, Optimalisasi motivasi kerja diindikasikan dengan
tercapainya pemenuhan kebutuhan finansial individu dan tujuan organisasi yang
diemban oleh individu yang bersangkutan. Sementara itu kepuasan kerja dapat
dicapai karena adanya pekerjaan yang penuh tantangan, kondisi kerja vang
menunjang, dan sikap kerjasama dengan sesama rekan sebagai. Sehingga
keberhasilan kinerja karena optimalisasi faktor kemampuan kerja, motivasi kerja,
dan kepuasan kerja dalam pelaksanaan kerja.

Mengingat  dalam  pemberian  tugas  pekerjaman  terkadang
menyimpang/tidak sesuai dengan job description organisasi maka terhadap
karyawan perlu ditingkatkan kepastian pengetahuanva. Agar motivasi kerja tetap
pada kondisi maksimal maka sebaiknya insentif finansial disesuaikan dengan
profit yang diperoleh perusahaan. Mengingat ada karyawan yang tidak merasa
senang dengan pemberian pujian oleh atasan maka sebaiknya pujian diberikan
kepada seseorang’kelompok yang mampu mengerjakan suatu pekerjaan yang
mempunyai tantangan berat. Meskipun kinerja dapat dikatakan sudah terlaksana
dengan baik, tetapi masih ditemukan kelemahan dan kekurangan maka hal-hal ini

perlu mendapat perhatian pihak atasan.
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