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Inplcment,si Strategi Dil€re.silsiTerh.d.p Kinrj. PerDs.h..n

di PT. Bank Sulut Clb.Ds Ut.mi

OIeh
Christi.tr C.rte l!0{0r:6

Dr. Silwa M.ndev. SE. M.Sir7
Drr Cb. Xojo, M.Si23

Dr. Drs. $illiro Arero! M.Slq

Absbad
nte ?tpov ofltit td! wt t ana\re nE qFd oIP'adrct t antio

Stateg4 Etrnrhht.ht Obte^ation ad h plene tation Statcp Dituentiati
Sdatect/ ot Finn P.'Iornnnce i PT . Floinable Bakk Lintitetl, Maii Btokch , in
soeral: anl nbze nE .lled ol Pro&Lt L 

'aratia, 
snotee!, Etn'ot e t

ohsnlian a h'vte'nentatia Stat.s Dilletehi,tiah stdt s . Fr1n
Palonna@ h Pf . Flannoble Bank Littit?d, Maih Btthch h pdtic 4t.

The nelhotl ned itr ntn 
'2seo'Th 

dre Lir.$ Reg.e$ior. The e t
jbdqed at tlrc PT. Fla' nahle Bank Li'nitLd, Mah &rurc, an.l he k"hbd af
slrtples al tlrc sone poputatio , ie 100 Lnplaree:. fic rcent aj tht lutb }lere
lort l ta .ln.owr thnr the Ptuntu t,tar tio, St.tus\ D rno"tneft Absen,ati.
a,.t Inrptet d alian slfotes Dills-o idio, sbot.s) in Ee e t olle.r the
atn?a !\ ledbhhdte tht e.t tlv bafijne canryh| bnrchet arn kot nl| al
it6c d.tenninant Eiw a :?ztiat q|ftd 1o .tu ses i t'e Ffanna ce oJ PT
Fl. rtohtc Ba"k t ntrnl Mant au,.h

Sutteg, Ptud ct ltrlorutio , Dille.dntuhrt Ehn,rrn,,

Bul p.mcinlahan da. bank swana melaymi nasyamlGr unuto }tng ad.

di seiaD dacian, koia alan pr.vinsi, redebih khusur aparar pemeinrxh dan

pcgas0i negeri sipil B,J* Sulut, Tbk merupakd salah saru hanl }e'nei.lahm
ymg ielayzni kebutuban jasa keuangan dri mslnrakat di Sulawesi UlaE dan

telah nemiliki cabang di beber.pa kolE lain di rndoncsia.

SecaE klusus. l<.nbr pusar dan IT. Bail Sulur, Tbl<, yanu PT. Ba.k

Sulut Tbk, CabanA Uiim, mela]ani kal gan nasyamkd lag bemd! di Kolo

Mamdo dan sekilrny! dan meneatrasi kcgialan opmsional dan sehu kantor

PrasrjrM udvesihs sm n* ansi.
:?shf Pon$if PadaPmc.stusi PsP Prc3nm Prn6an.mu yNussrntutulaici
lsbf Pensja.PadaPmc.srud PsP Proci:h Psc$rDi,ui {sibssamR*dansi.
n sEf Pcn$jrrPda Prc3.stusi PsP p
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lumr rn!$5r&&nr!dusuab.rd:E peo&o!!o-i
tu,,er (Exd apn 4Ir

.abdg dan kdror uil pnbatrtu dari pedssnoan lerbankm ini. Sem mm.
Jasr nenpakan sstu hal dg sudah Dmladi salah $tu pemu kebutuha dEi
setiap manusia, seDcnjak pemdaban awal m.t msusia dmulai sein
perkembangan kehidupan sosial 'lm ekonomi dei m{usia di dmia i!i_ kons
jasa telab jauh hrt<embans.

P.d3 dsam\d jos dmpaL{ atu cdr rn* mmztrmatkr bm I
sunb* drr! ,mEh dan nodot dri suatu petusaham nnok nenuaskan
kcburuhan ,ladahn keingrm banl€k or0ns, kinoja peosahaan dan perusahaan

yms Dens,rur dan menberilan suto nodel jasr tepada nrasyamk trnm

'nerupakn 
stu hol pdtiry yang hans rerus dipedihbanlka. oleh n.najemen

persrham t?ng bcn.ngkuran 
'1tu 

hal inj adalah ha1 yang vnal bagi pstusahau
dd. tiipdg.mhi oleh tiga lakor pmhg, ysiru Staregi Inovasi Imdut, Shtc8i
lmganatan Linekungan dan Implmenhsi Sraregi Ditmdsiasi Selanjurnln,

konsep ideal Kin.rja Peosah.m menpskan salah satu hst penrine d.lan
mdduhng dad.hu meningkart n pencap.im risi da misi scriap peflssharn,

khususnya scriap p@salDan perbanlan y.ns nenselola uaig naslhnlral.
Denean .danya pencspaia! Kindja pe]wham yang rmEh, !ih.k mmjonen
senap peru$nran di sualu lngkuga. paslr .t<a. Drhpu nengelola sumber dlya
phiing perus.haan secam iaksimal.

PT. BMI Snlui Tbk, Cabsng Ulana menpalm elah sato jnsbnsi pmhs
yanE berps.n d:1m pakeDbangm perekonomim di provi.si Sulawesi Urara.

kinela dari pmsaham per63rlD ili adalah suatu hal pdridg ,zne ims
dipelha.ikan. terlebih Urusus dengan adanya pemahans. te r,lop SMrcSr
Inorasi Pbdtrl, Stfrtesi pensamh LingkunCa! drn Implemmlasi Shtegi
Diferensiasi drijasa-jasa keangan PT Bonk Sulut Tbk, Cabana Ui.m.

Pen8eniM Mamjcnen menmrHasibuo(2005 2) adalah-itmudan sc,i
mengotur pioses penanfaaon smber day! nanusio drn sumbeFsunber laimya
s{da elektir dd ellsicn utuk meicapai suaiu .ujuan lenelrfu,,. s.tMt(nya
H6ibuan (2005:3) ne.qakan babwa .suato proses rxng kh6 yans rordiriatls
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llqr nnu $5hr, tuogddaD inbeiiya Pcmb4uc,

rindak.nrindakan perencan.m (rl0ntring), pengorlannaslan (oGanizins),

pensmban (acru.ring) dan pe.cendalian (co.toui4) $ne dila|alGn mtuL

nm.nhrkm sena nmcapai srs.mn{asmm yang lelah d enrukm mclalni

peaJn;r,1 Tbe d r' ma'u.i-dd'. oh .urbo lJin'.,-.
Amu,2010. .moktr 1 r . hreei d't_'' (,1., J\ n er pc in"i sea'.

lehih teprt d.n jelos bag.im.n! ssuggnln ! pih.k srat*i ,BnE telat dianbil

dneahsasi lada pEiode waktu yans rehh diterapkan Shtegi !€ng blit Lntok

hdghubungkd pemmusan densan pelaks.na.n. Tujuan aknn dari fr.najemcn

ddalah evaluasi slmiegi. Hal ini dilakukan utuk melihit sejalh mana hrsil dan

daya gnna hhap'lahap yang telai dihrak di 'lale poses mlnsjeDen nraicgi

AllisoL (rye, {2005) me.yatakan bah\$ evaluasi sturegi adrl:h rah:p

p@ses manaremer s@lesis 
'limma 

m,najer puncak b.rus0ha menasrikn t ahRa

shrrcsi yans mere*a pilih lenaksam denean rcpai dan nencapai tujuo,

pcrusahaan PMa pross evaluasl shlcgi penelni mcmbandinskan hasil unruk

pelaksaraan staicei ddgan dngkat pencapai.n tujuan $ag dnnginl.a D.lan

k on nu, pcrencanam mrejik heflp.k.n crr yDg melihatkan pem,knan

nelalui scbuah karla, pcncipbaa dari n'nssi manajemen saf bfl )anx

mu.ulnya ahli leremrnaan Dnmm sisreDr perencmam ini Derupxko st regi

)ing ba!!s seba8ii atu ElEpan shresi ymg ik.n dncmpkan p i pelak!

bCnis, m,nrjer l).nsrhun dan mcngffiU(an agar tidak menbuat kekclinxn

T.juad d.n k*iaid n.neanalhis li4langan sraregis ad.lal utuk
nmgetahr peng@h-pensaruh kui.i, sdd pmilihan shtegi apa yang paling

se$ai dengb hrargan ]z.s dnhgnya dlri linekungsn. Wrielr, (1995)

beaendap.t bah*a rerdspar dua hal Fng nctryebabkan Fenringny! liickungan

tscbu. Pdama, lingkungan dapat retrycdi.kan smbeFsumbcr dald, dxn

keduq liBtunAan l$ga ncn.w.rkln baMs d{au kerdah. Analisis reriradap

lingrkn.gx. dilaks aksn dengan re.lebih dahulu mflnilahnyo k. dal"'n

linElangxn ekiemal dan linglungan inremal. Olchnya nenmt Poncr (1936),

ligr nntsi atr! sccara Dorhsial bcrhsi.l u.tuk
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hengnnggull perusah.an dalan suatu indusia. Shlegshrogr Er:.bur liun
lai'rs $mresi keungguhn biaya (7,y .,, rraldgr'), $mk!i dir..r.i*ri
(tilfeEdiolior !ruks) dtl stlt S fokB Lr..,s j'ar.,-).

IVIETODX Pf,NILITL{\
?cnelidan ini 

'nengunalan 
meio,le kuantir.nf dener. dara dikumputkan

ncldui m\r.ncan, obsed.si dan mcnegum(an daftar pcnrnFan ,{drpun
$nrpcl yarg diambil adrhh 100 oEtrg pogarv.l di pI Brnt Sutd Tbk Cab.ng
Ubm!. Analisis dat. meDeeun.kxn anatisjs rsresi beEanda d.nlxn butuan
tu/aff? llPs dmgxn enrpai ixhrpj Tahp penxm, pengulirn kmliras dda.
Tahp kedna, (elatakan ujr psnliop ga. asun! ktasik T.h.p ketier,
melakulan analisis regresi. Dan tahlp keenp.r, m.1x\ak1n uji hi!.tcs; Untuk
mencard tujurn pcndnian n.ka digu.akan metodc matisis r*icsi liDelr
bergatrda (Sugitono. 2007), Fonnuta rang digunakm atah :y =. + 0, X,+

H,TSIL PENELITIAN DAN ?f, iVIBAIiASAN

Dari hasil )zng ada p.da hbel suhmrry, disi,nputk.n bxhNa hu6uis.n
diantra Strtegl lnovasi ?6duk (xr, Slraicgi pcngamahn LinlkuDeao (X, d.n
I'hpl.nentasi Srarcgi Ditftnsiasi (Xr, deDean KiDerja perusahmtr dari pT.

Bxnk Sului Tbk Crb.ng Uram. (y) sangarbn kuar, dihrsakan njhi R

(Coclficieno (= 0,366) yds lebih rnggidariFda 0J Selanjubya, d..ihasilpada
tubelFng snnx. disinpulkar tahwa keiiga ririabcl pcnljng ftFobntmenlnryai
p.ntun Nn.ng scbcsxr 0,750 arau 75 p.6e. rertrdaD pcnilgkaen xhu
penurDin Kinfl.ia Perusahaandi pT.Bank Sulur Tbk Cabmg Utma (y)id.n 15

pe6cn :isrnt2 (= 0.t50) adaiah pc6crhsi d1n konfibusi fakro.t kror pflrjig
hitr db .drk dirmtis. di d1l.m penclirid rerh.d.p pcrubalh (ine,ja
Pensahrrtr diPT BrnI SulutTbkCabang Ut ma{y)
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,udd nm! s6br& PenFhha iobedaya tunboe i

' EE5:,r?:4rffijrEF:i4 *
Berd6arkan label Anova, dGiDpllkn b.hwd Sht+i Inovasi Pioduk

(xr, slFtegi ldcmaon Linerrca" (x, dm lmplnnhsi shregi

Difercnsiasi 0(r) s@a6 unm henberilen pengmh yang sigaifil,n icdadap

peninela$n dm pdudnh Kinerja Petus.haan ,li PT. Bank Sulut Tbk Cabang

Ubna (!. Hal ini dibulrikatr dengan nilai lrr-s ,ing tdbih ringgi dan pada

I,"N, 96,08a > 3,55, 'ls ndunjukkrn bahrya hipotE dremritn,potesis I drn

pselllian ini. Fitu 'Strt+i liovasi Pr.dLk, Shreli Poea ar.n Li.gkuigan

dan ]JtrDlebenbsi Snategi DilcEnsbsi mchbcika. pengaruh secaE nmtrn

lerhadap Ki.eia Perusahaatr tliPT. Dank Sului Tbk Cabriq Uram.', dite toa.

Dari rabcl Coeffcisnh. Daka ,J. dua hol penring y.ne dnlnpulk.n

mengen.l pencliti ini. Hasil pmting pdm! dtui iabcl ini bcrkiian dcngm

fomnla ddi penelilian ini. Dri Tabel 4.5, lomula ymg didapatka. mhrl
hubmgan semua vdi,bel }ugdianalisr addahY = 0,146 +0j56.rxr + 0,lt3xr +

0,12?X} Jensa! pajabann scbolai benlat:

l. Peningkarur Lonno sebesr 0,346 me'nbuai Kinerja Perusaliam di PT. Bank

sulut Tbk cabang Utama (Y) meninskar $besar I unit. Demikhtr pula

2. Phingkalan sraregi lnorai Pmdul (x ) sebesa. 0,564 membuar Kineda

P@shaan di PL Banl Sutut lak Cabdg Urama (Y) meningkar sebesar l
unn. Demikiar pula s.balihya.

L Peningkalan Stale8i Pengamara. LingkMgan (X, scbcsd 0.313 tuetob nt

Kin.rja ?cnN.naan di PT. Banl Sulut Tbk Cabrng Uhma (Y) mcningkrr

sebEs.r I unit. Denikio! pul. sebllikq{.



Society

4 Pednskdan lmplmenr0si shlesi Direrensiasi 0(, sebesar o,t:7 meoburt

Kin.rja Perusanmn di PT. Bank Sulut Tbk Caba.s Urma (y) Drningkar

sebcsar I unir. Dcmikian pula sehalihF

Hasil nenlie l<edua dari bbel in1 be*airm dengan p.Dgsruh

lrdiaL&husus d.ri seriap vai$el bebas tBhadap vqjabel renki! di dalam

pmelitian ini, ylnu Kine{a Peru{haon. Nilai t}i"". dari StEiegl Ino\asi Pmduk

(x, !'lahh 3,339 dm lebih tin8ei ddpad. !!sL uo*jufrt.h Esporden datan

pc.elirian lni, ,.itu sebestr 2,01 HaJ knusus lesebur dembukikar balNa

hipot*is alremaiif (Hr ) dei hubungan anraE slr0reli tnovasi produk (x,) dms,n

Kindj. Pensanm di PT BanI Sutur Tbk Cabang Uhnra (y). r-airu -srdegi

Inovasi PmduL nenbrik.. pensaruh yans sisnilihtr rerhad.p Kineda
pcrusahaan di PT. Batrk Sulut Tbk C.brns Uiana", di roiha. Nitai rhtui: d.ri
Sn.tegi Pengmaran Linelmgm (x, adalah 1,512 da.lebih riryEidaripada (dr
untul< Iublah responden dalan pc.clirirn ini, y.nu sebe$r 2,0t. Has klusus

lersebut me,nbukikan bah$a hiporesis .tremrrit (H, ddi hrbmgatr anbra

stmegi fetrgamotan Lingkugan (x, dengan Kinerja pcrusahmn di pT. BsnI
Suh TbI Cabang Urdx (y), yairu .Staregi pctrgonjaran Linlkungan

ncnhenkan pergatuh )ug signifit"n rerhad.p KiDerjo PenB.haan di PT Bank

sulur Tbk cabmS uhila',, di lerina. Nitai ir,rlir dfi Imple,lenEsi sfarcgr
Difelsnsi (X, adahn 1,057 d.n lcbih ringEi da pada rdh u.tok jumlah

rcspniden d.lan penelin.n ini, yaitu sebcsr! 2.01. Hsil khu$s rcsebur

membuktkan bahsa hiporesis olr.mdif (H, dari hubunr.n anraa tmplementrsl

Straregi Dilftnsiasi (X, densa Kineda perus.hxan di pr. Banl Sutul Tbk

Cabang Uhma (Y), ysiiu lhpl.ncnrasi SnatEgi Dit cNiasi ferberikan

Fcngeh yang signifik n rerhadry Kilerja P.rusahun di pT BaiI Sutur Tbk

Cabane Ur.iii'', di tqima.

Secam umun, dari hsil lor.ksi (R), D{emjnasi (Rr) dan perbandinsan

di anrrB Ff,!i! dh F!&r, dlkerahui bahwr Starcgj tno$si produk, Srmresi

P6g.m.ran Linelangan dM tmplenenlasi Shtegi D lirensiasi membeikan

pengmh ydg penring rerludap scrirp pcringkaran dm pcnurunan dari Kincrj"
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Pms.lnan di ?T BanI Sului ftik Cabar8 Uhn. dan berhubugan densan

pmcapaian visi dd nisi dan PT. Bank Sllut lbk Cxbang Urama

Unhk besamn Dengdun secxn uun dri keti8. f.kior pcnent! rexebui,

yaitu Sr,tegi Inovasi produk, Shtegr Pengamah ligkungm dan Inplemcnhsi

Stftie3i Dilerensi$i, rcrhidop peninskaran atau peNrunan Kilerja Pensanam di

PT B.nl Sulut Tbk Cabang Utm., terbrEr rias satu dereran, ,ritu Implenentasi

Strtieli Diferensiasi mehbenkM p.ngaruh yang paline kecil, Stmtegi

Pen8anaran L,n8kungm nmbditan phearuh y"ns silrhyh n.hl dan Smtegi

Inorai lnduk yarg membenkm pmeefi ya.g paline kuat unbk pcnban

Kinerja ?erusahen ,€ng terevaluasi di kantor cobang Lhn banl pemerinrah ini.

Hrl ini berlcirrn dengan a&nya perusahaan pe$,nkrn stau in{iiusi keurngan

hin sebagai pesaing di Kob Mrnado, kedran perekonomion penduduk di Kor.

Manado yang cuhp bemgam datr urodel jas! perlianka! }3.g scndrin

Dtui pcnclnian ini, rdJapar jlga penjab.an b.hwa Staiegi lnolasi

Produk, Shregi PEngam.hn Lingkun$n din Stategi lengamahn Linghng.n

yang nmpua}?i pengatuh y.ng sig.ifiku trhrdap pmbahm Kinerja

Peosanaan di IT. BanI Sulut Tbk Crbang Utama da. disebabkan pmtinenya

lclisa fahor peneno tesebul dalam pemberian j.sa koanean kepada pd
n,$boh dari hnror carInS brnk ren.but, yrng mana be$Lbungan dcngm

pene6pan dri se!!p nodcl las. k@ngan dari lcrusrh.an pcrbantan i',i yang

he Dhungan sec a laigsung deng,n kebutuhan 
'nasyaEkar 

aLM pengelolam

keuMgln aman drn efekhf. obsenxsi yi4 alarar nengena,lo.disi $sial d

ekononl ddi torsy.rrld ,hng ada dan dodel Fclayrnan k a.gan ybg diberikan

oleh pihak m anaj emen dan kDbr cabang pe rosrlD n perbrntan ini hi s berbeda

dcngm b.nl bdlt lrinnya.

PENUTUP

Bcdasa an keselurun hasil di brb scbclumta, ad! bebenta

kesimpulan ]$g dirrik, s.hubunsrn dcngan pchk*nain penelirili i',i,_uitu l)
Sitriegi Ino\asi Prodlk, ShEgl Pensanatan Linlkunlan d.n Inplesentosi
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ftrrvfi(Me4-apar rx)
PrcsloPsosd a u0E6ias $n RaEhisl

Hxsibuar. \1 1005. ,l/dra'l,,., D"y,

Pe'fktn ." Sr!t.i: Bd3i orya,ri.ri lt r,/),_ yrtasan

Srard-,.,,*, .r.katu. HaNa'n o

Pr penitn da Mkthh. lnkatu B\m\

Shiegi Dihronshsi nr.nbenkan penglnh secan umu'n rerhdrp Fetun{krlo
dau pennMm Klnela Perusahlon di PT. B3d Sulut Tbk C.bin! Ltn3 t)
siEteB Inorasi PmduL, sht.3i Psgamlan LinSkunld dan lnpl.m.nEtr
Stareei DdeMsiasi niembcrikaf, pen!&un signiikan slc.tu khu ! t. rdap

peningl aD arau peNru n Kineda Pmsrhun di tT. Bant sutur Ttk cabans

Utan..l). Fomula dan penelitim ini adalatY= 0,346 + O,t6l\ r 1].l13Xr +

Berdastrkm pcmbahasa. r?ng redapar Ji bab scLr.tunnF. ada b.b.mpa

rBkomendasi tang dibuat, ylitu: t). Pihak manajehcn ddn pT Bank Suh Tbk

Crbee Ur.ha harus memberik n porlurian tctlh redadap p.trga h Srd.gi
Ilo$si Podlkj Staresi Pcngmnarxn Li.gkuisan Jrn I'nplemcnhr Srdesi
Dilerensiosi lerh.dap Ki.ci. Perusah.an di kalior uom penErhaxn t hnkan
ini 2) Pihak nannjemen dari PT. Brrk sullr Tbk cabrng uhm! jugn l[nB
memben perhatia. Ic adxp lakior-Llror lain y.ns bisa mcmberi*in pengmrtr

len'adap pe.irgkatm rhu penmr. Ki'E!. reEahaan dj krnror urajnl

Derlshtun perba.lan ini dd 3). (dnsep an.lna dan tffi1 dxri p.ndnian dapar

bcnnonfaar untuk penclirirn-penelirian selanjuhF, den8an ilemFenrdkaD

perub.h.n-Ferubdrn deng.nkonsep pdrelhim beritahya

l\linrrb.r!. II(199r) -thc FI anJ Rise ot shrc8ic pt.nni,re. d,r?,.d,r!,.s ,t.,cir. J.nu.ry-Fetrn.ry :pp 107 ll1. prhhce Hau
lnrcmrlioDil.

Pone.. E \r rqs6. a,,?dih3,td\ands!: Ct inr!a t1Srdk-,rs S retu.P.r;,ri,a,. Ptrbhshed by Sihon xnd SchusrerNc\!rcrk.


