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PENERAPAN PRINSIP “COMPLETED STAFF WORK™
DALAM RANGKA EFEKTIVITAS PENGAMBILAN KEPUTUSAN
PADA KANTOR BKKBN KOTA MANADO

Marlien T. Lapian

Abstract : The application of corupted staff work influences the effectiveness the
decision making in the organization. The result of Chi-Square analysis assures
that bettween completed staff work and the effectiveness of decision making there
is a significant correlation. The result of coeficient contigency analysis shows that
there is a positive influence between the completed staff work and effectiveness of
decision making. Therefore, it is important the completed staff work be in
application for the effectiveness of decision making .

Keyword : Application, Compeleted staff work effectiveness, Decision making.

I. PENDAHULUAN

Dalam kcpumkaan
administrasi dan manajemen
disebutkan  bahwa penpmbllan

dijalankan mempunyai ruang lingkup
yang semakin meluas, (4) usaha-usaha
yang dijalankan berlangsung pada
skala waktu yang lama.

Kesemuanya ini telah menambah
bebankeqayanglmnsdnpilml oleh
pemimpin organisasi yang
bersangkutan.

Dengan semakin rumit dan
kompleksnya permasalahan yang
harus dihad:pt atau dipikul oleh
pemimpin organisasi seperti yang
digambarkan oleh Emest Dale,
paxgamblhnkepunmnudakmmghn
lagi hanya dxpdml oleh pummpm

keterampilan, dan  kemahirannya
(Siagian, 1987). Dalam kondisi yang
rangka pengambilan keputusan perlu
dibantu oleh bawahan atau para staftya
(Riberu, 1987)

di atas, nampak bahwa peranan staf
dalam proses pengambilan keputusan
oleh pemimpin adalah menjadi sangat
panting, disebabkan oleh semakin
meluas dan meningkatnya usaha-usaha
yang dijalankan oleh organisasi serta
semakin bertambahnya beban yang
harus dipikul oleh pemimpin. Hal
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melibatkan peranan staf, salah satunya
adalah apa yang dikenai dengan
prinsip "completed staff work" atau
sering disebut dalam kepustakaan
berbahasa Indonesia dengan istilah
prinsip " kerja staf lengkap” atau juga
nnng discbut  "telaahan  staf
paripuna”, yang inti pengertiannya
adalah bahwa staf menelaah masalah
hingaa garis-garis terkecil, mencari
punecahannya. dan kemudian
kepada pengambil
kepunmn(pemxmpm)unmkdlsahkan
sebagmkcp\mamnataudttohk
vang menarik dalam
oompleted staff work" ini
ialah bahwa para staff tidak lagl
menanyakan  kepada  pemimpin
mereka tentang apa yang mesti mereka
kerjakan, tetapi mereka berfungsi atau
berperan scbagai penaschat yang
sesugguhnya terhadap apa yang mesti
dilaksanakan oleh pemimpin. Dengan
kata lain, pemimpin tidak senantiasa
menerima pertanyaan tetapi justru
menerima jawaban terhadap
persoalan-persoalan manajemen dan
langkah-langkah pemecahannya tidak
lagi seluruhnya menjadi beban
pcimpin, melainkan oleh para staff.
Menyimak terhadap ide-ide
yang terkandung di dalam "completed
staff work" tersebut nnmpak bahwa
pencrapan prinsip-prinsip "completed
staff work” secara konsisten akan
sangat menunjang efektivitas

manajemen di dalam suatu organisasi
atau suatu instansi. Oleh karena itu,
pencrapan prinsip "completed staff
work" menjadi sangat penting terutama
ial = ol R

dimana persoalan-persoalan  yang

bahwa BKKBN mempunyai tugas dan
fungsi dibidang kegiatan gerakan
Keluarga Berencana, Pengelolaan
Pembangunan Keluarga Sejabteu..

Kahxpatmmota di seluruh Indonesia.
Pembangunan keluarga
sejahtera dan pengelolaan

daerah sangat
memerlukan  penanganan  secara
efektif melalui pengambilan
keptman-kcp\nugan yang tepat oleh
pihak manajemen pada kantor
BKKBN di daerah. Dalam rangka
inilah peran para staff dalam
membantu pihak manajemen dalam
pengambilan  keputusan = melalui
metode "completed staff work” adalah
sangat penting.

Persoalan-persoalan menyangkut
pembangunan keluarga sejahtera dan
kependudukan di Kota Manado saat
ini dirasakan makin komleks, sehingga
memerlukan penanganan yang lebih
efektif dan instansi-instansi terkait,
khususnya oleh kantor BKKBN
setempat sebagai instansi yang tugas
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dan fungsinya terkait langsung dengan
penanganan persoalan tersebut akan
sangat ditentukan oleh efektivitas
keputusan-keputusan yang diambil
oleh instansi yang bersangkutan.
Efektivitas keputusan-keputusan yang
dimnbdakansangaltergannmgdan

menerapkan prinsip "completed staff
work” akan lebih efektif dalam
menghasilkan  keputusan-keputusan
yang cepat dan tepat.

Penelitian  dilaksanakan  di
Kantor BKKBN Kota Manado,
dmampmg karena pertimbangan hal-
hal empiris seperti yang telah
disebutkan, juga pertimbangan :
pertama, susunan organisasi kantor
BKKBN Kota Manado menganut
prinsip-prinsip Jalmdanmﬁ‘sehmggn
sangat memungkinkan
diterapkannya prinsip compleled staff
work”; kedua dari pengamatan awal
bahwa, prinsip "completed staff work”
ini sedikit banyak telah diterapkan di
kantor tersebut, namun belum pernah
diteliti

1I. METODE PENELITIAN
Variabel Penelitian dan Definisi

Penclitian ini melibatkan dua
variabel masing-masing : completed
staff work sebagai variabel bebas dan
efektivitas pengambilan keputusan

Adapun rumusan dari kedua
variabel tersebut dapat dirumuskan
sebagai berikut:

1. Completed staff work, yang

dimaksudkan disini ialah apa yang
dikenal dengan "kerja  staf
lengkap" yaitu suatu fungsi atau
aktivitas menemukan dan
memecahkan  masalah-masalah
yang dihadapi oleh organisasi
yang dilakukan oleh para staf
pimpinan  untuk  selanjutnya
diajukan  kepada  pengambil
keputusan dalam bentuk yang
sudah lengkap schingga pimpinan
tinggal memutuskan, menerima
dan menandatangani atau
menolaknya. Adapun indikator
yang akan diteliti sebagai berikut :
prosedur atau tata kerja staf,
kuantitas dan kualitas hasil kerja.
Efektivitas Pengambilan
chumsan, dxrmnmknn sebagm

Populasi dan Sampel

Populasi dalam penelitian ini
dilaksanakan di Kantor BKKBN Kota
Manado. Berdasarkan data jumlah
pegawai sebanyak 85 orang. Sampel
responden ditetapkan sebanyak 50
orang yang diambil secara random
sampling.
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Instrumen dan

data sekunder diperoleh melalui teknik
dokumentasi. Semua data diperoleh
dengan metode
penelitian survey dan  obsevasi
langsung (Hadi, 1989)

Teknik Analisa Data
Teknik analisa dalam
penchtmn ini adalah sebagai berikut :
. Analisis prosentase, teknik ini
digunakan untuk mengidentifikasi
variabel completed staff work dan
efektivitas pengambilan
keputusan. Rumusnya :

p=Lx100%
n

2. Analisis Chi-Square atau tes kai-
kuadrat, teknik ini digunakan
untuk mengetahui apakah ada
hubungan antara variabel
completed  staff work dan
efektivitas pengambilan
keputusan.  Nilai  chi-square
dihitung dengan rumus 2

2_y Yo ln)”
X*=y 7

"

3. Analisa Koefisien Kontigensi,
teknik analisis ini digunakan untuk
mengetahui derajat hubungan atau
tingkat keeratan hubungan antara
variabel completed staff work dan
efektivitas pengambilan
keputusan. Nilai koefisien

kontigensi dihitung dengan rumus

KK = e
+n
Selanjutnya, untuk mengetahui
nilai maksimum dan pada nilai
koefisien kontigensi, digunakan rumus

I11. HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil Penelitian

1. Penerapan Completed Staff Work
Berdasarkan hasil penelitian

Completed  Staff Work
pengambilan keputusan di Kantor
BKKBN Kota Manado adalah
bervariasi, namun yang terbanyak
adalah yang menilainya pada kategori
sedang yaitu 42% dari total responden,
sedangkan yang menilainya pada
kategori tinggi dan kategori rendah
masing-masing sebesar 36% dan 22%.
Ini memberi makna bahwa penerapan
Completed  Staff Work  dalam
pengambilan keputusan pada Kantor
BKKBN Kota Manado dapat

diinterpretasikan cukup baik.

2. Efektivitas Pengambilan Keputusan

Hasil tabulasi data variabel
efektivitas pengambilan keputusan
menunjukkan bahwa 48%  dar

penelitian  menunjukkan  bahwa
penilaian responden terhadap
efektivitas pengambilan keputusan
adalah bervariasi, namun yang
dominan adalah yang menilai tinggi.
Ini memberi makna bahwa tingkat
efektivitas pengambilan keputusan
pada Kantor BKKBN Kota Manado
dapat diterpreasikan berada pada
kategori tinggi dan cukup tinggi.
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- Pembahasan

' Untuk mengetahui  hubungan
amtara Penerapan Completed Staff
Work dengan efektivitas pengambilan
keputusan  digunakan analisa  chi-
kontigensi. Untuk keperluan analisis
duta, maka dilakukan tabulasi silang
antara kedua variabel tescbut. Hasil
wbulasi silang antara  variabel
penerapan  Completed  Staff Work
dengan  efektivitas  pengambilan
hnm dapat dijelaskan sebagai

L Dan 18 responden yang menilai
penerapan Completed Staff Work
berada pada kategori tinggi, 72%
dari responden yang menilai tinggi
efektivitas pengambilan
keputusan, kemudian 16.67%
menilai sedang, dan 11.11 %
menilai rendah.

Dari 21 responden yag menilai
sedang  tingkat Penerapan
Completed staff work, ada 33.33%
dari mereka yang menilai tinggi
efektivitas pengambilan
keputusan, 57.14% menilai sedang
dan 9.52% menilai rendah.

Dari 11 responden yang menilai
rendah tingkat Penerapan
Completed staff work, ada 36.36%

pengambilan
keputusan, 18.18% menilai sedang
dan 45.46% menilai rendah.

Berdasarkan distribusi data,
nampak bahwa ada kecenderungan
penerapan  Completed  staff work
secara baik dapat meningkatkan
efektivitas pengambilan keputusan;
bahwa ternyata semakin tinggi tingkat
pencrapan Completed Staff Work
semakin tinggi pula tingkat efektivitas
pengambilan keputusan. Akan tetapi,
sejauh mana derajat hubungan kedua

variabel tersebut, akan terjawab
dengan jelas dari hasil analisis chi-
square dan koefisien kontigensi.

Hasil analisis chi-square antara
penerapan  Completed staff work
dengan  Efektivitas  Pengambilan
Keputusan yaitu 15.08. jika angka ini
dikonsultasikan dengan tabel kritik
chi-squarc maka untuk taraf
signifikansi  0.01 dengan derajat
kebebasan (db) =(3-1)3-1) 4 dan
daftar chi-square kritik diperoleh
angka 133 jelas bahwa nilai chi-
square hitung 15.08 adalah lebih besar
dari nilai kritik chi-square 13.3, ini
memberi makna bahwa antar kedua
variabel yang diuji hubungannya yaitu
antara Completed staff work dengan
Efektivitas Pcmgambdan Keputusan,

analisis koefisien kontigensi.

diperoleh (KK) 0.4814, sedangkan nilai
kocfisien kontigesi maksimum adalah
0.8165 dan nilai setengah koefisien
kontigensi maksimum adalah 0.4082.
Jelas bahwa nilai koefisien kontigensi
hasil penelitian 94814 adalah lebih
kontigensi maksimum 04082, Ini
memberi makna bahwa  penerapan
Completed  staff work mempunyai
hubungan dan memberikan pengaruh
yang positif pada kategori cukup erat
terhadap  Efektivitas  Pengambilan
Keputusan. Dengan kata lain, derajat
hubungan antara Completed staff work
dengan  Efektivitas  Pengambilan
Keputusan adalah nyata pada taraf

signifikan 001 atau pada taraf
kepercayaan 99%.
Dengan terujinya hipotesa,

maka dengan demikia penelitian ini
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sekaligus dapat membuktikan
kebenaran dan Archan Lerch
(dalam Komarudin, 1981) bahwa
Completed staff work adalah sebuah
konsep manajemen yang mengandung
makna bahwa  staff  berfungsi
menelaah masalah-masalah
manajemen hingga garis-garis terkecil
dan sclanjutnya mencari pemecahan
terhadap masalah itu, kemudian
dm;ulmn untuk disarankan kepada

i untuk disahkan sebagai
keputusan atau ditolak bahwa dalam
metode Completed staff work ini para
staf berfungsi memberikan nasehat-
nasechat kepada pimpinan secata
lenghap, matang dan objekif shinggs
pimpinan tinggal menyetujui atau
menolak.

IV. KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan keseluruhan
uraian serta  hasil penelitian yang
telah dikemukakan, maka dapatlah
ditarik kesimpulan sebagai berikut :
1. Penerapan Completed staff work
baik dan benar serta

penerapan Completed staff work
dengan Efektivitas Pengambilan
chumm yaitu 15.08. Jika angka
ini dikonsultasikan dengan tabel

kebebasan (db) = (3-1)(3-1) 4 dari
daftar chi-square kritik diperoleh
angka 13.3 Jdu bahwa nilai chi-

sthm:ng 5.08 adalah lebih
besar dari nilai kritik chi-square

13.3. Ini memberi makna bahwz
antar kedua variabel yang diuji
hubungannya  yaitu

Completed staff work dmm
Efektivitas

hubungan antara kedua variabel
dapat ditunjukkan oleh hasil
analisis koefisien kontigensi.

3. Hasil analisis kontigensi diperoleh
(KK) 0.4814, sedangkan nilai
koefisien kontigesi maksimum
adalah 0.8165 dan nilaisetengah
koefisien kontigensi maksimum
adalah 0.4082. jelas bahwa nilai
penelitian 9.4814 adalah lebih
besar dari nilai setengah koefisien
kontigensi maksimum 0.4082. ini
memberi makna bahwa pencrapan
Completed staff work mempunyai
hubungan dan, memberikan
pengaruh yang positif Pada
kategon cukup erat terhadap
Efektivitas Pengambilan
Keputusan. Dengan kata lain,
derajat hubungan antara
Completed staff work dengan
Efektivitas Pengambilan
Keputusan adalah nyata pada taraf
signifikan 0.01 atau pada taraf
kepercayaan 99%

Saran

maka dapatlah disarankan beberapa

hal sebagai berikut :

I. Pemecahan terhadap masalah-
masalah yang dihadapi oleh
organisasi schubungan dengan
pencapaian tujuan ferutama untuk
masalah-masalah yag rumit dan
tidak tersusun membutuhkan suatu
analisis yang matang.
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2. Penerapan Completed staff work
dlhknhn tidak hanya

Penerapan
Completed staff work di Kantor
BKKBN Kota Manado masih
perlu  ditingkatkan  sehingga
efektivitas pengambilan keputusan
di kantor akan dapat meningkat
pula. Mengingat keterbatasan
jumlah pejabat staf di kantor maka
pejabat  lini  dapat  lebih
dxmmfutkanmmkmelaknﬂm
fungsi pokok ~organisasi yarig
menjadi tugas pokok.
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